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Capitulo 1 — Objeto del documento

1. OBIETO DEL DOCUMENTO

Este documento pretende explicar los métodos para realizar un
mantenimiento de los TCEs correcto (tanto preventivo como correctivo).
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Capitulo 2 — Comentarios

2.- COMENTARIOS

El Sistema de Telecontrol de Estaciones tiene asociado una serie de equipos que
se instalan sistemdticamente en cada PCL de estacion y que constan
bdsicamente de un PC, una unidad integradora de sistemas (UIS), un control
remoto de teclado, ratébn y monitor (KVM), un puesto de operador y un
reboteador.

En los vestibulos no se instala puesto de operador y la UIS es diferente a la del
PCL.

El puesto de operador consta de dos monitores adosados, uno que muestra la
aplicacion del TCE y otro para el cliente de video local de las estaciones, que
muestra la imagen de las camaras del circuito de television de la estacion.

La UIS consta de 12 puertos RS-232, 2 puertos RS-485 y 2 RS-422 y estd
conectada al PC via ethernet contando con su propia direccion IP que figura
en el fichero [etc/hosts del mismo. En su interior, normalmente lleva un
elemento llamado extender que se encarga de llevar la senal de video y el
raton desde su homblogo en el puesto de operador (que estd lejano) hasta el
PC. También incluye el KM (s6lo en PCL) que sirve para tener la consola del PC
en un puesto remoto conectado a la red de datos de Metro.

El reboteador sirve para controlar remotamente la alimentacion de todos estos
equipos y se conecta al PC via ethernet contando éste con su direccion IP en su
fichero [etc/hosts.

En cuanto al software, en el TCE hay un programa de usuario por cada
subsistema integrado en €l y sus interfaces de usuario asociados, ademds de la
aplicacion principal (control), el software de comunicaciones (router) y
algunos scripts de realizacion de tareas periodicas o diarias sobre rotacion de
logs, actualizacion de repositorio de datos, transferencia de volcados, etc...

El PC instalado en cada estacion se conecta con un PC situado en un nivel
superior de la jerarquia de control llamado frontend, hay uno por cada linea
administrativa de Metro exceptuando la 11 cuyas estaciones se conectan al de
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Capitulo 2 — Comentarios

la linea 10.

Tras explicar un poco los elementos que forman el TCE, se expondrd a
continuacion los tipos de mantenimiento que se deben realizar sobre él.

El mantenimiento de los TCEs se divide en dos tipos:

2.1.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Este tipo de mantenimiento se refiere (como su nombre dice) a la
prevencion de incidencias. Se utilizan los métodos necesarios para detectar
anomalias en los TCEs antes de que se abra la incidencia.

2.2.- MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Este tipo de mantenimiento engloba al diagnostico y reparaciones que se
realizan sobre los TCEs a partir de que llegue una incidencia (ya sea a
través del contratista o directamente de Metro).
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3.- HARDWARE Y SOFTWARE DEL TCE

En las estaciones existen dos tipos de ordenadores correspondientes al Sistema
de Captura de Datos: PC de PCL y PC de vestibulo.

Hay dos tipos de instalacion en los PCL:

3.1.- PCL cON PUESTO DE OPERADOR EN ENCIMERA

Este es el modelo de PCL que tienen casi todas las estaciones anteriores a la
Ampliacién 2006-2007 (excepto MetroSur). El puesto de operador se
encuentra dentro de lo que se llama “taquilla” y estd ubicado encima de
una encimera dentro del cuarto. Los equipos estdn instalados en un
armario dentro del propio PCL 0 en un cuarto aparte. Un ejemplo se

muestra en la siguiente foto:
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SIS TETIFS,

3.2.- PCL CON ARMARIO DE OPERADOR

Este es el modelo existente en MetroSur, Ampliacion 2006-2007 y
seguramente es el que se seguird utilizando durante los proximos arios. El
puesto de operador estd instalado dentro del armario de Operador. El PC,
la UIS, el pupitre y el reboteador también se encuentran en el mismo

armario. Un ejemplo es el de la foto:
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Capitulo 3 — Hardware y Software del TCE

A continuacion se muestra una foto del conexionado en el PCL:

UNIDAD INTEGRADORA DE SUBSISTEMAS

PUER TO:Z SERIE4ES PUERTD SSERIE 422

PUERTOS SERIEZA

(T T[T =

LN WS S S S )

ng gﬂmﬂ e R R v

CABLE ALIMEMTACION LIS

A los diferentes

(puertos RS-232

T .
e, | [T sesed
L

PERIFERICOS (Monitar, Teclado v Ratdn)

DISTRIBUIDOR DE ALIMENTACION

RED DETOS
REED TE#DO R

LPUESTO OFERADOR

PUPITRE DE TORMIQUETES SIN CONTACTO

Ry
£
2
o
&
VIS SALIDA SAl §
CABLE ALIMENTACIONPC TCE 5
= m)
=
= CPU DE TELECONTROL CENTRALIZADO SWITCH PCL E
-l ]
% 1 2 3 + H & T g 9 w1 12 13 14 15 18 1T 18 1% X 21 I 23 I4 E
= ~T OOOo0OoOooooooooboooaogoon (=
= D - o
r|T .
o [i] 8
= Cable UTP RJ45 / RJ45 pp (ELAN de UIS) ©
s el ,
—
1ty —e T = le Cable UTF RJ45 1 R4S pp (VLA &h caso de ATH)
Cable UTP R.J45 [ RJ45 pp (ELAN en caso de AT M)
L sl TAVOCES

Cable serie RJ11 1 SubD4 (conexidn serie al reboteador

ORDEN DE CONEXIONADO DE LOS SUBSISTEMAS DEL PCL
Puerto 1: Portdn Puerto 9 MBT .

Puerto 2: Puerto 10: C. Datacidn
Puerto 3: Fuerto 11: SAl

Puerto 4 Fuerto 12: Cancela

Puerto 5 Metta 1 Fuerto 13 PAY

Puerto 6 Metta 2 Puerto 14: U Maestra
Puerto 7 Metta 3 Fuerto 14

Puerto &: FPuerto 16:

MCTA 1: El orden de conexionado de los cables de red en el switch es
orientativo, pudiendovariar de una estacion a otra.
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TELECONTROL CENTRALIZADO DE ESTACIONES (TCE)

ESTACIONES COMN SWITCH

INTERCOMNEXION DE EQUIPOS EN PCL
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Capitulo 3 — Hardware y Software del TCE

A continuacion se muestra una foto del conexionado en el vestibulo:

UNIDAD INTEGRADORA DE SUBSISTEMAS

DISTRIBUIDOR DE ALIMENTACION

PUERTOS SERIE 422

PUERTOS SERIE S22

PUERTD SSERIEZ3E

RED DATOS

20 s

o
0,1

([ e[ o ) "
[N WY N W

REBOTEXDOR

A los diferertes
subsisternas del VEST
(puertos RS-233)

PUERTD ZERE RJII
REBOTEADOR

G, , oweme
|

m r £ I G T =N

CABLE ALIMENTACION UIS

CABLE ALIMENTACION PC

PUPITRE DE TORMIQLUIETES SIN CONTACTO

v SALIDA SAl

TCE

CPU DE TELECONTROL CENTRALIZAD O

SWITCH PCL

2 3 « 5 & T & 9 40 11 12 13 1+ 15 18 17T 18 1% 3 21 I I3 24

00Cd
] TjRed

[ ]2 TiRred

I [ [ [ Y | W
20VAG

Cable UTP RJ45 7 RJ45 pp (ELAM de LIS)

Cable UTP RJ45/ R4S pp (ELAN del rebateadar)

Cable UTP RJ45 ) RJ45 pp W LAN en caso de AT

Cable UTP RJ45 [ RJ45 pp (ELAN en caso de ATM)

Cal i i ofeador)

ORDEN DE CONEXIONAD O DE LOS SUBSISTEMAS DEL VEST

Puerto 1: Portdn
Puerto 2:
Puerto 3:
Fuerto 4:
Puerto 5: Metta1
Puerto 6: Metta 2
Puerto 7: Metta 3
Puerta &:

Puetto 9: MBT
Puetto 10: C. Dotacion
Puetto11:

Puerta 12 541
FPueto13:

Pueto14:

Pueto 15

FPuerto16:

MOTA 1 Elorden de conexionado de Ios cables de red en el seitch es
orientativo, pudiendo variar de una edtacion a otra.
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TELECONTROL CENTRALIZADO DE ESTACIONES (TCE)

ESTACIONES CON SWITCH

INTERCOMEXION DE EQUIFOS EN VEST
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Capitulo 3 — Hardware y Software del TCE

A continuacion se muestran la jerarquia de los diferentes equipos
pertenecientes al Sistema de Captura de Datos:

JERARQUIA DE CONTROL

" “ - PUESTOS DE OPERADOR
"

" i
| |

l
SERVIDORES - " )
BASES DE DATOS
CENTRALES H I
- FRONTENDS DE LINEA

TCEs DE ESTACION

sIv - e @ ;@ Pl
!

VESTIBULO !
il

Como se puede observar, en la parte mds alta se encuentran los Puestos de
Operador que corresponden a las diferentes mdquinas instaladas en el
Puesto de Mando o TICS desde las que los operadores de Metro visualizan y
manejan el telemando de toda la red de Metro.

Los Puestos de Operador se conectan, por una parte, a los diferentes
servidores centrales desde los que consiguen sacar el estado de las
instalaciones de las estaciones de la red de Metro, y por otro lado a las Bases
de Datos que les permiten realizar consultas sobre el estado y eventos de las
instalaciones.

Mds abajo se encuentran los frontends de linea que son el intermediario
entre las estaciones y los Puestos de Operador. Todas las estaciones estdn
conectadas a su frontend correspondiente y a través de ellos se recoge toda
la informacion. Existen unos frontends réplica que entran en funcionamiento
si cualquiera de los frontends primarios fallan.
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Un lugar mds abajo se encuentran los TCEs de estacion (PCL). Desde éstos el
agente de Metro que se halle en la estacion puede telecontrolar las
instalaciones. Estos se encuentran conectados por un lado, al Sistema de
Informacion al Viajero (SIV) y extraen la informacion de los carteles
teleindicadores de la estacion, ademds de permitir la emision de los
pregrabados  utilizados en el Sistema de Metrovision (programacion
automdtica de escaleras) y, por otro lado, se encuentran conectados al
Sistema de Proteccion Contraincendios (PCl) del que extraen la informacion
relativa al sistema de deteccion y extincion de incendios.

Y por tiltimo se encuentran los vestibulos. Estos corresponden a las taquillas
secundarias de las estaciones. En una estacion no tiene por qué haber
vestibulo o también puede haber mds de uno. Eso depende del ntimero de
vestibulos diferentes que tenga dicha estacion. Estos se conectan al TCE y le
reportan la informacion de los subsistemas ubicados en dicho vestibulo
(mettas, torniquetes, controles de accesos...).

A continuacion se muestra un grdfico donde se representan los procesos que
funcionan en cada equipo relacionado con el Sistema de Captura de Datos:

Manual de Usuario del T.C.E - Junio 2.008



/// 57 C 05 DF 7 ) Capitulo 3 — Hardware y Software del TCE

SS T TS T SIS (= CIN TR = SEr=T ==

DIA A DE PROCESOS

Frontend de Linea

Control
Router
pagoonline
TCE de PCL
TCE de vestibulo
Control
Contral Router
Router Flano
Mett IMettas = interfaz usuario
vettas Cancelas = interfaz usuario
Pupitrz Unidad < interfaces usuario (ventilacion, escalera, ascensor, alumbrade, pozes..)
Portén [EE— Pupitre = irterfaz usuario
Caja Dotacion Porton = interfaz usuario
SAl Caja Dotacion = interfaz usuario
Controlde Accesos interfaz usuario de salida de emergencia
SAl+ interfaz usuario
Control de Accesos = interfaz usuario
Display PCL = interfaz usuano

! L

SIV Control Megafonia PC DE ELIOP |asticacion de metrovizion PCI Salida de Emergencia+

Interfaz de usuario
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Capitulo 3 — Hardware y Software del TCE

A continuacibn se muestra un grdfico donde se incluyen todos los
subsistemas que se pueden telecontrolar en un PCL:

TCEs DE LINEA
(PCL)
H PUPITRE i l l _
R |
- =
I._-'ﬁ‘_ MAESTRA SAl CONTROL
k CANCELAS
- ACCESOS
PORTON
SALIDA DE CAJA DE
~ DOTACION
} E .I EMERGENCIA
TORNOS e
-5 =
0 ovose e e
d E PUERTA
CANCELA
- [PuE) F .
) - m =~
- - |
ESCALERA CAMARA LUZDE VENTILACION MEGAFONIA
MECANICA TUNEL TUNEL
3 ‘,.I j"- URA S
H L,J TEL
VENTILACION ASCENSOR POZOS DE UNIDADES
ANDEN BOMBAS REMOTAS
[l 3
SONDAS INTERFONO
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Capitulo 3 — Hardware y Software del TCE

A continuacion el grdfico que representa los subsistemas que se pueden
telecontrolar desde un vestibulo:

JERARQUIA DE CONTROL (VEST)

VESTIBULO
ESTACION ST

y 1
PUPITRE = -
T . *‘l&.

PORTON CAJA DE

DOTACION CONTROL
J/J METTA ACCESOS

L]

TORNOS
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Capitulo 4 — Métodos de mantenimiento preventivo

4.- METODOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se pueden realizar varios métodos de mantenimiento preventivo. A continuacion
se enumeran algunos de ellos.

4.1.-  REVISAR SCRIPT ENVIADO AUTOMATICAMENTE POR DARIO (DIARIO)

Dario envia todas las mananas, a las direcciones de correo que tiene
configuradas, un fichero *.txt en el que se informa de qué TCEs (ya sean de
PCL o vestibulo) estdn sin comunicacion. En cuanto se detecte algun TCE que
no tenga comunicacion, se debe investigar la razon e intentar recuperarlo.
Las actuaciones a seguir se detallan mds adelante en el apartado de
“Resolucion de Incidencias”.

4.2.- EJECUTAR “COM" EN CADA UNO DE LOS FRONTENDS (DIARIO)

Dirigirse a cada uno de los frontends y ejecutar “Com”. El resultado debe ser
algo como esto (ejemplo de frontml01):

& kratos - PuTTY

Router 00 00 51 (14/05/08 04:31:18) [FichId 28]

Entrada

=y

BB | 1 B3 DB e e B

[ e T i R e e e

Filt: 16010
wetrof frontMLOLl: ~5 I
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Como se puede observar, todas las estaciones tienen en la columna de
estado “ESTABLECIDA". Si en esa columna apareciera en alguna estacion el
estado “ESPERANDO-SGTE” significa que el router del TCE no se estdn
conectando con el de su frontend correspondiente. Habria que investigar la
razon de dicha anomalia y solucionarla. Las actuaciones a seguir se detallan
mds adelante en el apartado de “Resolucion de Incidencias”.

4.3.- COMPROBAR EL SAR EN LOS TCES

Este método se ejecuta para ver la cantidad de memoria libre que tiene el
TCE y para comprobar si el Sistema Operativo ha sufrido algun “paro” o
“cuelgue”.

Se debe ejecutar (se pone esta hora porque es la hora en la que arranca el
TCE tras el reinicio nocturno):

sar -s 04:35

Si la columna %idle estd por debajo de 70 es que ese TCE tiene algun
problema de memoria aunque lo normal es que esté por encima de 90.

Tener en cuenta que estas trazas se escriben cada 5 minutos por lo que si
hay un periodo de tiempo en el que no aparezca ninguna traza significa que
el Sistema Operativo ha estado parado (apagado el TCE) o colgado. Por
ejemplo, si hay un salto entre las 05:55 y las 08:40, significa que durante ese
transcurso de tiempo el Sistema Operativo no ha estado funcionando (ya sea
porque el TCE estuviera parado o porque se haya quedado colgado). Hay
veces que cuando se produce un reinicio del TCE, el fichero del SAR se
descompone un poco por lo que hay que ejecutar el sar 5 minutos después
de la ultima traza que se lee. En el caso del ejemplo anterior habria que
ejecutar sar -s 06:00. Si la primera traza que aparece es la de las 08:40
se tendria certeza que durante ese transcurso de tiempo no ha estado
funcionando el S. O. Al ejecutar el SAR se muestra algo como esto:
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#* kratos - PuTTY

mar iatudo at /h Smetrof=i
Control &1 17 1 (1405708 04:3

Froces TipoProceso

_UNITELWAY
L4 TUNEL

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

wariatudor 4% I

4.4.- MIRAR EL ESTADO DE LOS DRIVERS EN LOS TCES

Este método se ejecuta para observar el estado de los drivers y uis que estdn
rodando en los TCES. Para ello se debe ejecutar (como usuario metro):

cat /home/metro/sistema/V/Control.Now

TODOS los drivers deben tener el estado RECONOCIDO y haberse ejecutado
como mucho 4 6 5 veces. Tras ejecutar dicho comando deberia salir algo
como esto:

Como se puede observar en el grdfico anterior estdn sefaladas en rojo tres
secciones. La primera Procesos a 14/05 17:50:54 debe indicar
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Capitulo 4 — Métodos de mantenimiento preventivo

siempre fecha actual ya que el proceso control estd actualizando
continuamente este fichero. Si tiene una fecha atrasada es que control no
estd funcionando o ese TCE no estd bien sincronizado y tiene la fecha mal.

La segunda es la columna de Estado donde en todos los procesos debe estar
el estado RECONOCIDO.

La tercera indica el ntmero de veces que ha arrancado el driver. Si es
superior a 5 es porque tiene algtin problema y por ello se estd “muriendo”.
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5.- RESOLUCION DE INCIDENCIAS (MANTENIMIENTO
CORRECTIVO)

Los contratistas o el propio Metro envian a la cuenta de avisos
(avisos@sicosoft.es) las incidencias que se producen relacionadas con los TCES. A
continuacion se exponen algunos ejemplos de ellas y las comprobaciones a
realizar para su reparacion.

5.1.- TCE APAGADO

A continuacion se muestra el grdfico con el diagrama de flujo a seguir en
caso de producirse esta averia:
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Hay que comprobar si el TCE tiene ping. Para ello, hay que irse al frontend
correspondiente y ejecutar:

ping hostname

Si devuelve is alive significa que este TCE estd contestando al ping. En
cambio, si devuelve no answer from hostname Ssignifica que no estd
contestando al ping. En el caso de que no haya ping, las tareas a realizar
vienen detallas en el apartado “TCE sin comunicacion”.

En el caso de que conteste al ping se debe comprobar que se ve el monitor.
Si este no funcionara, saldria la imagen en negro y, por lo tanto, pareceria
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que el TCE estd apagado.

Para realizar dicha comprobacion basta con dirigirse al directorio de la
Unidad Maestra (ejecutar pcl) y comprobar si realizan alguna maniobra
desde el TCE (grep Recibida xEventosPcl).

Si salen trazas con la palabra Recibida quiere decir que el usuario ha estado
utilizando el TCE. Basta con comprobar que alguna de las maniobras se
realiza después de la hora del aviso y con esto tendremos certeza de que el
monitor se ve correctamente.

En el caso de que no aparezca ninguna traza o las que aparecen sean
anteriores a la fecha del aviso, se debe enviar un técnico a la estacion a
revisar el monitor.

Si el TCE responde al ping Yy se ve el monitor se puede contestar a la orden
“SIN ANOMALIA”.

5.2.- TCE SIN COMUNICACION

El grdfico anterior también ayudaria a resolver este tipo de incidencia.
Ademds, a continuacion se explica con mds detalle las comprobaciones a
realizar.

Hay que comprobar si el TCE tiene ping. Para ello, hay que irse al frontend
correspondiente y ejecutar

ping hostname

Si devuelve is aliwve significa que este TCE estd contestando al ping. En
cambio, si devuelve no answer from hostname Significa que no estd
contestando al ping.

En este caso, la primera tarea serd comprobar si los demds equipos
conectados al mismo reboteador que el TCE tienen ping. Para ello, se puede
lanzar un ping sobre el reboteador, UIS y UIS2 (si hay) y ver si nos contesta.
Se pueden dar los siguientes casos:
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5.2.1.- NO NOS CONTESTA NINGUNO DE LOS EQUIPOS

5.2.1.1.- HAY ALGUN PROBLEMA CON LA RED

Para comprobar esto se debe llamar al 912040300 (OYM de Infoglobal) y
comentarles con qué equipos no se tiene ping y en qué cuarto estd. Por
ejemplo: no hay ping con ningtin equipo del PCL de Concha Espina. Ellos
informardn de si tienen o no un problema. Si lo tiene, se cierra la
incidencia diciendo que se trata de un problema de red. Si dicen que lo
ven todo bien seguramente se trate del caso b).

5.2.1.2.- EL REBOTEADOR NO TIENE ALIMENTACION

El reboteador es un control de alimentacion que consta de 8 bocas. De
algunas de esas bocas cogen la alimentacion los equipos del TCE, UIS,
pupitre sin contacto, puesto de operador (en ocasiones), etc...
Evidentemente sin el reboteador no tiene tension tampoco la tendrdn
las bocas que controla. En este caso habria que mandar un técnico que
revise esta anomalia.

5.2.2.- LOS DEMAS EQUIPOS SI CONTESTEN EL PING

Claramente nos indica que el problema sélo estd afectando al TCE. Pueden
ocurrir varias anomalias:

5.2.2.1.- LA BOCA QUE ALIMENTA AL TCE EN EL REBOTEADOR ESTA APAGADA
Se debe acceder al menu de las bocas del reboteador mediante un

telnet UR estaciény comprobar que la boca del TCE estd en modo
ON. Si estd en modo OFF se debe poner a ON.

5.2.2.2.- NO FUNCIONA LA ELAN DE LA ESTACION.
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iprhO: fla

rtls0: f1:

rtlsl: fls 3<UR,EBR b 4

manotera

En el caso de que la estacion funcione a través de una red ATM (si la
estacion es Gigabit no serd necesario comprobar este caso), el TCE
constard de dos tipos de red:

e ELAN: Se trata de la red externa. A través de esta red se puede
acceder al TCE desde su frontend correspondiente o desde
cualquier equipo de Metro.

e VLAN: Se trata de la red interna. S6lo se puede acceder al TCE
desde la VLAN de algtin otro equipo de la estacion.

Intentar acceder al TCE desde la VLAN. Para ello, se debe acceder al PC
del SIV o del PCl de esta estacion y realizar un telnet sobre la VLAN del
TCE. Una vez en el TCE, ejecutar ifconfig -a. Este comando informa
de los interfaces de red que estdn activos. Por ejemplo:

2 rdsi - PuTTY.

manoteras ifcon

£

Como se puede comprobar, en esta estacion estdn arrancados los 2
interfaces de red correspondientes a las redes de Metro (rtls0 y rtls1). En
este caso, se trataria de un problema de la boca del switch o del propio
cable porque el TCE si detecta la tarjeta. Mandar un técnico que revise
el cable y haga pruebas de ponerlo a otras bocas de la misma red.

En el caso de no estar arrancado el interfaz de la ELAN se debe
comprobar si detecta la tarjeta o la detecta en otro slot. En el directorio
/dev hay que borrar todos los rtlsx que haya (no borrar rtls ni
rtl). Tras haber hecho esto ejecutar touch /reconfigure y
reiniciar. Una vez que se haya levantado hay que dirigirse otra vez a
/dev. Todos los interfaces rtlsx que haya (rtls0, rtlsl, rtls2...)
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5.3.-

son las tarjetas que ha detectado. Si hay alguna tarjeta que no detecta
hay que avisar a un técnico. En caso de que por ejemplo, se haya
detectado la rtls2 y en la configuracion del TCE no existe en /etc el
fichero hostname . rt1s2 pero si un fichero hostname.rtlsl, habria
que renombrar ese fichero como hostname . rtls2 y reiniciar.

5.2.2.3.- EL TCE ESTA CAIDO Y NO SE PUEDE ENTRAR POR NINGUNA DE LAS DOS REDES
Se puede intentar arrancar el TCE de dos formas diferentes:

o A través del reboteador: Entrar al reboteador con un telnet desde
el frontend correspondiente y reiniciar la boca donde estd
conectado el TCE (normalmente la boca 1). Si atin asi no se
consigue arrancar dicho TCE se debe arrancar a través del KVM.

e A través del KVM (sblo si es un PCL): Lo primero es activar las
rutas de nuestro ordenador para que se conecte a la red de Metro
donde se encuentra el TCE estropeado. Una vez hecho esto, hay
que abrir un explorador (internet explorer, mozilla firefox...) y en
la direccion escribir la direccion IP del KVM. Acceder (user:
sicosoft, password: 45pki22nx). Pinchar sobre el grdfico del TCE y
esperar a que se abra una nueva ventana (tarda bastante, no
perder la paciencia). Realizar las operaciones necesarias para
levantar ese TCE.

En caso de estar pidiendo un FSCK hay que escribir la password de root
(ak217n4g) y escribir £sck -y. Tras haber terminado el FSCK hay que
reiniciar el TCE y comprobar que arranca correctamente.

En caso de que el disco este roto se debe configurar uno nuevo y llamar
a alguin técnico para que lo sustituya.

En caso de que en el cuadrado del TCE salga una pantalla azul con el
texto NO SIGNAL, el TCE estd apagado. Mandar un técnico.

ICONOS EN NARANJA
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Esta anomalia puede ser ocasionada por un fallo en la aplicacién o por una
falta de comunicacion de algunos de los vestibulos. Para comprobar qué
iconos estdn en naranja hay que conectarse a la rdsi2 a través del VNC. Se
pueden producir los siguientes casos:

e Hay algun icono de algtin driver en naranja. Revisar con lo indicado
en el capitulo 3.4 si dicho driver estd caido y por qué (falta de
permisos, no es la version correcta del driver, etc...)

e Todos los iconos de la parrilla de un vestibulo estdn en naranja. Esto
quiere decir que ese vestibulo no tiene comunicacion. Utilizar los
métodos que se pueda del capitulo 4.2.

e Si el icono que estd en naranja corresponde a una puerta de una
cancela se debe contestar SIN ANOMALIA porque en las cancelas
existe el estado NO RECONOCIDO y su color es el naranja.

5.4.- NO FUNCIONA EL AUDIO

Hay que comprobar que la tarjeta de audio esté bien configurada. Para ello,
hay que dirigirse a /home/metro/sistema/V/Sound/Plano Yy ejecutar
cp Pitido /dev/audio.

Si no devuelve ningtin error significa que la tarjeta se estd detectando y
funcionando por lo que habria que mandar un técnico a la estacion ya que
el problema estd en el cable, el conector o en el volumen.

Si devuelve un error hay que ver si se detecta ejecutando (como super-
usuario) /opt/oss/soundconf. En la parte superior tiene que venir el
nombre de la tarjeta que se estd detectando. Si no hay ninguna detectada
hay que intentar autodetectarla de nuevo. Si no encuentra nada se debe
mandar un técnico a que sustituya dicha tarjeta por una nueva.

5.5.- MONITOR EN NEGRO

Para realizar dicha comprobacion basta con dirigirse al directorio de la
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Unidad Maestra (ejecutar pcl) y comprobar si realizan alguna maniobra
desde el TCE (grep Recibida xEventosPcl).

Si salen trazas con la palabra Recibida quiere decir que el usuario ha estado
utilizando el TCE. Basta con comprobar que alguna de las maniobras se
realiza después de la hora del aviso y con esto tendremos certeza de que el
monitor se ve correctamente.

En el caso de que no aparezca ninguna traza o las que aparecen sean
anteriores a la fecha del aviso, se debe enviar un técnico a la estacion a
revisar el monitor.

5.6.- SUBSISTEMA SIN COMUNICACION

A veces se reciben avisos en los que se informa de que no comunica algtin
subsistema (cancela, metta, control de accesos...). Se pueden dar los
siguientes casos:

5.6.1.- CANCELA

Si es el autbmata de cancelas es el que no comunica habria que
comprobar el puerto (en el caso de cancelas MAYSER). Para ello hay que
dirigirse al directorio del proceso de la cancela y ejecutar grep tty
xEvTrazas.Log. En el caso de que no lo pueda abrir quedard reflejado
en estas trazas. Si no lo puede abrir hay que hacer un ping a la UIS y ver si
contesta. Si no contesta hay que ir a ver qué pasa.

En el caso de que si conteste la UIS debe ser un problema con ese puerto
por lo que se debe mandar un técnico a la estacion para que cambie el
cable a otro puerto a la vez que desde la oficina se cambia la
configuracion en el fichero CEgEquipo . CFG.

Si puede abrir el puerto hay que contestar “sin anomalia” puesto que
SICOSOFT no mantiene el automata ni el cable serie.

En el caso de ser un automata schneider hay que hacer un ping a la
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unidad maestra y ver si comunica. Si comunica se debe revisar la
configuracion puesto que lo mds sequro es que haya algo mal.

En el caso de que sean las propias cancelas (no la unidad maestra de

cancelas) lo que no comunica se debe contestar directamente “sin
anomalia”.

5.6.2.- PUPITRE

Hay que realizar un ping sobre el pupitre y ver si contesta. Si no contesta
reiniciarlo con el reboteador (a no ser que sea una estacion de la L10B o
MetroSur cuyos pupitres no mantenemos). Si no vuelve la configuracion
hay que mandar un técnico.

En el caso de tener ping pero no comunicar, se debe reiniciar el pupitre
para que vuelva a arrancar la aplicacion.

5.6.3.- PORTON

Revisar el puerto del porton. Es lo tinico que se mantiene con respecto a
este subsistema. A veces el driver se queda pillado. Matarlo para ver si
vuelve la comunicacion.

5.6.4.- CONTROLES DE ACCESO

Realizar un ping sobre dicho control de accesos. Si no contesta al ping se
debe contestar sin anomalia. En caso de que si tenga ping se debe revisar
la configuracion.

5.6.5.- METTAS

En el caso de tratarse de una metta serie se debe ver si estd su interfaz
ppp levantado (/bin/ps -efa | grep ppp). Comprobar si se abre el
puerto ejecutando grep tty /var/adm/log/ppp.log.
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En el caso de tratarse de una metta ethernet se debe realizar un ping
sobre ella. Si no contesta, la incidencia es “sin anomalia”. Si contesta se
debe repasar la configuracion del TCE.

5.6.6.- CAJA DE DOTACION

En el caso de la caja se debe comprobar, lo primero, el puerto. En caso de
que se pueda abrir el puerto se debe mandar un técnico a la estacion a
que compruebe el cable (en este subsistema se mantiene el cable).

5.6.7.- SAl

Comprobar el puerto serie. Para ello hay que dirigirse a
/home/metro/sun y renombrar el ejecutable del SAl (ya sea newsai 0
newsai2 que se ve en el fichero CEgEquipo.CFG. Una vez que se haya
renombrado el driver hay que matar el proceso del SAl y abrir el puerto
gjecutando xc -1 /dev/ttysxx (xX es el puerto donde estd el SAl. Esto
se ve en el cCEgEquipo.CFG). Si abre el puerto y no llega nada (velocidad
2400 bps) hay que contestar sin anomalia. Si no abre el puerto hay que
mandar un técnico a la estacion.

5.6.8.- UNIDAD MAESTRA

Si es una maestra modbus hay que realizar un ping sobre ella. Si no
contesta se responde sin anomalia. Si contesta hay que revisar la
configuracion del TCE.

En caso de tratarse de una maestra unitelway se debe mandar un técnico
a la estacion a que compruebe el puerto (sélo son titiles los puertos 13 y 14
de la UIS para este subsistema) a la vez que se cambia la configuracion en
el fichero c£gEquipo . CFG. También debe comprobar el cable puesto que
también lo mantiene SICOSOFT.

Tener en cuenta que cuando un subsistema que se controla desde la
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Unidad Maestra no comunica, el icono general de la Unidad Maestra sale
en amarillo en el TCE. Esto no quiere decir que la Unidad Maestra no
comunique sino que hay algun subsistema que depende de ella que no
comunica. Comprobar si el resto de subsistemas comunican o no para ver
si es un problema general de la Unidad Maestra o de un subsistema
independiente. En caso de tratarse de un subsistema independiente hay
que contestar “sin anomalia” (por ejemplo, los ventiladores de tuinel no
comunican, las remotas de las escaleras no comunican...).

5.7.- NO FUNCIONA EL RATON [ TECLADO

Hay que comprobar si realizan operaciones desde el TCE. Para realizar dicha
comprobacion basta con dirigirse al directorio de la Unidad Maestra
(ejecutar pcl) y comprobar si realizan alguna maniobra desde el TCE (grep
Recibida xEventosPcl).

Si salen trazas con la palabra Recibida quiere decir que el usuario ha estado
utilizando el TCE. Basta con comprobar que alguna de las maniobras se
realiza después de la hora del aviso y con esto tendremos certeza de que el
puesto de operador funciona correctamente.

En el caso de que no aparezca ninguna traza o las que aparecen sean
anteriores a la fecha del aviso, se debe enviar un técnico a la estacion a
revisar el puesto de operador.

5.8.- VESTIBULO SIN COMUNICACION

En los vestibulos s6lo se instala el PC, la UIS y el reboteador. Todas las
incidencias de este PC son similares las del PC del PCL. Para resolverlas hay
que tener en cuenta que en los vestibulos no se instala KVM, es decir, ante
una ausencia de ping, tras reiniciar la boca del reboteador, si no se recupera
hay que acudir a la estacion (con monitor y teclado por no disponer de
periféricos) y observar si el Sistema de Operativo estd funcionando bien, tiene
un FSCK, estd apagado, no tiene levantados los interfaces de red, etc... Estas
comprobaciones vienen descritas en los puntos anteriores.

5.9.- EL REBOTEADOR NO COMUNICA
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Es necesario comprobar el cable que le une al switch, la boca del mismo y la
conexion de red de la propia reboteadora, asi como que la direccion IP que el
TCE tiene configurada como perteneciente a este equipo es correcta. Para
comprobar el cable y la boca del switch basta con jugar con los cables y
bocas de otros equipos conectados a la misma red. Si es un problema de la
boca hay que avisar a Infoglobal o Alicia Burguefo para que lo revisen.

También se puede acceder al reboteador mediante el puerto serie del TCE
realizando xc -1 /dev/tty00. La velocidad de transmision es de 9600
bps. Con esto se puede comprobar si el reboteador tiene bien configurado el
interfaz de red.

5.10.- UIS NO COMUNICA

Es necesario comprobar el cable que la une al switch y la boca, ademds de
su conexion de red.

Este problema se detecta normalmente porque el TCE deja de comunicar con
todos los elementos conectados a él a través de puerto serie.

Hay veces que la UIS estd bien pero lo que no funciona es algtin puerto
independiente. Este problema se detecta porque, como se ha comentado
anteriormente, hay algun elemento de los que estdn conectados al TCE a
través de la UIS que estd sin comunicacion (porton, cancela, metta...). La
mejor opcion es acudir a la estacion y cambiar el subsistema a otro puerto
para ver si es un problema del puerto o del propio equipo o cable.

5.11.- ELTCE NO ARRANCA LA APLICACION GRAFICA (X)

La forma mds sencilla de mirar si la aplicacion estd funcionando es ejecutar
el comando /bin/ps -efa | grep X. Sino estdn arrancadas, el S. O. no
ha entrado en el modo ventanas y por lo tanto NO ESTA FUNCIONANDO LA
APLICACION.

Normalmente este problema surge cuando no se detecta alguno de los
periféricos (pantalla, ratén o teclado). Hay que mirar el contenido del fichero
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/var/log/XFree86.0.Log.

También puede ocurrir que el TCE se quede sin memoria por el mal
funcionamiento de algtin proceso. Esto hace que la aplicacion interrumpa su
funcionamiento y también el sistema de ventanas. Para analizar esto, es
necesario mirar el contenido del fichero proccess.log del dia
correspondiente en /home/metro del TCE. Si estd informacién no resulta
decisiva, se puede reiniciar el TCE wmodificando antes los ficheros
CfgEquipo.CFG Yy C£fgUI.CFG poniendo INACTIVOS todos los procesos
(excepto control, ui_concen y router). Cuando arranca el TCE se irdn
anadiendo 1 a 1 dichos procesos hasta que se detecte cudl es el que provoca
el consumo de recursos y se pueda identificar donde estd el problema.

5.12.- EL SISTEMA OPERATIVO NO PUEDE MONTAR LA PARTICION [HOME

Esto puede ocurrir cuando el SO pide un FSCK tras un reinicio en frio (por
corte de alimentacion o “botonazo” del personal de Metro. Se puede intentar
solucionar realizando un £sck -y Yy reiniciando el TCE. Si sigue sin poder
montar dicha particion se debe cambiar el disco duro.

5.13.- ALGUNA PARTICION ESTA AL 100 %

Este problema normalmente provoca continuos reinicios del Sistema
Operativo. Para ver qué porcentaje tienen llenos cada una de las particiones
hay que ejecutar A€ -k. Si hay alguna con algtin porcentaje que esté cerca
del 100 % hay que averiguar qué fichero es el que lo estd provocando
(normalmente se trata de ficheros de trazas.

Se puede utilizar el comando du, ejecutdndolo dentro de la particion llena
para ver qué carpetas son las que tienen mds capacidad y poder localizar el
fichero o ficheros que llenan dicha particion.

5.74.- INCIDENCIAS LIGADAS A LA UNIDAD MAESTRA

Lo importante para resolver avisos relativos a ascensores, escaleras,
camaras, megafonia, interfonos, luz de tunel, luz de estacion, pozos, y
ventilacion es saber que el software que maneja sus datos consta de dos
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programas que se llaman “drvunite” y “drvunitelway”. El primero es el alto
nivel y el segundo es el software que implementa el protocolo de
comunicacion con el autbmata maestro.

Los autdmatas maestros se comunican a través de modbus, unitelway o los
de siemens con su propio protocolo.

Los automatas de siemens se encuentran tan sélo en Pitis, Lacoma, Avda. de
la llustracion, Antonio Machado y Francos Rodriguez, Villa de Vallecas y
Sierra de Guadalupe.

Es muy importante saber que en todos los TCE hay un comando “pcl” que
nos lleva al directorio donde se ejecutan ambos procesos y donde estdn sus
ficheros de configuracion. Ademds estdn todos los ficheros de trazas
destacando el xEventosPcl que muestra las trazas de todo lo que va
sucediendo con todos los subsistemas. Este fichero resulta de vital
importancia para la resolucion de averias.

En el directorio padre de éste se encuentran los ficheros con todos los literales
de alarmas, estados y causas de fuera de servicio asociados a sus codigos.

A continuacion se enumeran los tipos de incidencias que pueden surgir
acerca de subsistemas que se telecontrolan desde la Unidad maestra:

5.14.1.- INCIDENCIAS RELATIVAS A ESCALERAS.

El siguiente grdfico puede ayudar a la resolucibn de incidencias
relacionadas con escaleras.
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- ol
Las incidencias mds frecuentes de escaleras se refieren a que no se han
podido poner en marcha o que no se tiene mando sobre ellas. Para
comprobarlo es necesario acceder al fichero xEventosPcl y buscar las
trazas de puesta en marcha de escaleras.

A continuacion se muestran las trazas referentes a una secuencia normal
de escaleras:

07/12/06 06:01:02 Recibida orden de MARCHA SUBIR ESCALERA desde (1 18 1 -
UI ESCALERA) con buf Esc05

07/12/06 06:01:02 MAﬁbHAfSUBIRfESCALERA ->ItemsLeidos 1

07/12/06 06:01:02 Estado : INICIAL MP ESCALERA

07/12/06 06:01:02 EscribirOrden: SELECCIONAR ESCALERA o SELECCIONAR ESCALERA MANDO

07/12/06 06:01:02 SeleccionarEscalera 5 (Adrr 19)

07/12/06 06:01:02 EscribirOrden: Orden Escrita BIEN

07/12/06 06:01:02 Se instala el escaneo ScanTmpSelecEscaleras : 8529228 tras escribir
bien la orden

07/12/06 06:01:02 Estado : ESPERANDO ESCALERA SELEC -> Escalera SUPERIOR Esc05
SELECCIONADA

07/12/06 06:01:02 Se desinstala el escaneo ScanTmpSelecEscaleras : 8529228

07/12/06 06:01:02 EscribirOrden: MARCHA SUBIR ESCALERA SUPERIOR

07/12/06 06:01:03 LecturaOrdenActualEscalera (Adrr 17) Valor 2

07/12/06 06:01:03 Escribimos MarchaSubirEscalera (Adrr 17) Valor 3

07/12/06 06:01:03 EscribirOrden: Orden Escrita BIEN

07/12/06 06:01:03 ScanTmpComprSecEscaleras (W 3 - Addr 17 - Interv 50)

07/12/06 06:01:03 Se instala el escaneo ScanTmpComprSecEscaleras : 85292a0

07/12/06 06:01:03 Recibida orden ESTADO PANELES VIDEO PCL de (1 18 1 -
ui concentrador)

07/12/06 06:01:03 Fichero recibido estado.retros

07/12/06 06:01:03 Recibida orden ESTADO PANELES VIDEO PCL de (1 18 1 -
ui concentrador)

07/12/06 06:01:03 Fichero recibido estado.retros

07/12/06 06:01:03 Estado : ESPERANDO COMPROBAR MONITOR Evento : COMPROBAR MONITOR

07/12/06 06:01:03 ProcesarDialogoUsuario : Enviado MENSAJE MIRAR MONITOR a 1 18 1 -
UI ESCALERA

07/12/06 06:01:08 Estado : ESPERANDO VALIDAR ANULAR Evento : VALIDAR ANULAR

07/12/06 06:01:08 ProcesarDialogoUsuario : Enviado MENSAJE VALIDAR ANULAR a 1 18 1 -
UI ESCALERA

07/12/06 06:01:10 Recibida orden de VALIDAR MARCHASUBIR ESCALERA desde (1 18 1 -
UI ESCALERA) Instancia Esc05

07/12/06 06:01:10 Estado : ESPERANDO ENTRADA USUARIO -> Orden VALIDADA por el usuario

07/12/06 06:01:10 LecturaOrdenActualEscalera (Adrr 17) Valor = 8195

07/12/06 06:01:10 ValidarOrdenActual (Adrr 17) Valor 24579

07/12/06 06:01:10 Orden Escrita BIEN

07/12/06 06:01:10 Se Instala el escaneo : 8529318

07/12/06 06:01:11 CAMBIO ESTADO Subs : ESCALERAS Ins : Esc05 Estado : SUBIENDO

07/12/06 06:01:11 Estado : ESPERANDO CAMBIO ESTADO

07/12/06 06:01:11 Estado : ESPERANDO CAMBIO ESTADO Evento : MARCHA SUBIR Esc05

07/12/06 06:01:11 Escalera Esc05 En Marcha SUBIENDO

07/12/06 06:01:11 SalirPorFinSecuencia

- -
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Las posibles causas de interrupcion de la secuencia son:

5.14.1.1.- EL SISTEMA DE VIDEO NO COMUNICA CON EL AUTOMATA MAESTRO

Hay mds que buscar la traza que dice TMI en el arranque y las tres
lineas posteriores que dicen:

INCIDENCIA Activa : 0 Subs: CTRL_INST Inst : PCLXXYYV Alarma: Defecto Comunicacién T.M.I

INCIDENCIA Activa : 0 Subs: CTRL_INST Inst : PCLXXYYV Alarma: Defecto Comunicacién TVCC

INCIDENCIA Activa : 0 Subs: CTRL_INST Inst : PCLXXYYV Alarma: Defecto Comunicacién Megafonia

INCIDENCIA Activa : 0 Subs: CTRL_INST Inst : PCLXXYYV Alarma: Defecto Comunicacién Interfonia

Si tras el campo Activa hay un 1 en vez de un 0 se estd diciendo que la
maestra no tiene comunicacion con el correspondiente sistema. Si este
sistema es el video, es imposible terminar una secuencia de escaleras y
esto explicaria que no hubiera mando aunque la incidencia no es
imputable al TCE.

Es importante tener claro que la relacion entre la puesta en marcha de
escaleras desde el TCE del pcl y el sistema de video de la estacion es
competencia exclusiva del automata maestro y el TCE no realiza nunca
ninguna peticion ni establece didlogo alguno con el video para poner en
marcha o parar una escalera.

5.14.1.2.- HAY UN DEFECTO EN LA CAMARA DE LA ESCALERA

Si lo que hay a continuacion del campo “Activa” es un cero en la traza
del sistema de TVCC, entonces es posible que encontremos un 1 en la
traza correspondiente al defecto de cdmara asociada a la cdmara de la
escalera. La traza seria como se indica a continuacion:

INCIDENCIA Activa : 1 Subs: CIRCUITO_TV Inst : Cam0l Alarma : “Defecto de camara

Esto significa que el sistema de video no detecta serial en esa cdmara y
por lo tanto no puede servir la imagen, esta condicion es suficiente para
que el autbmata maestro interrumpa la secuencia.
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En este caso no se interrumpirdn todas las secuencias sino sélo la que se
refiere a la escalera afectada por la cdmara defectuosa.

5.14.1.3.- NO HAY COMUNICACION CON EL SISTEMA DE MEGAFONIA

Esto es causa de interrupcion de la secuencia por parte de la maestra
pero en un punto mds avanzado, justo cuando se va a sacar los botones
de VALIDAR y ANULAR. En las trazas:

07/12/06 06:01:03 ProcesarDialogoUsuario : Enviado MENSAJE MIRAR MONITOR a 1 18 1 - UI_ESCALERA

La siguiente traza no saldria, y saldria una de FIN_SECUENCIA

07/12/06 06:01:08 Estado : ESPERANDO VALIDAR ANULAR Evento : VALIDAR ANULAR

Los botones para validar o anular al accion no aparecen en el interfaz,
sino que esté mostrard un buen rato el texto “FIANDO CAMARA EN
MONITOR", hasta que al expirar el tiempo de espera, termine la
secuencia y vuelva a quedarse en reposo el panel de botones de mando.
Seguramente en este caso la traza:

INCIDENCIA Activa : 1 Subs: CTRL_INST Inst : PCLXXYYV Alarma: Defecto Comunicacién Megafonia

tendrd un 1 en el campo “Activa”. Si asi no fuera es porque aunque la
matriz y la maestra son capaces de comunicarse, pero por alguna
razon la matriz no obedece las 6rdenes de aquélla y no activa las zonas
0 aun haciéndolo no se lo comunica. En este caso el efecto es el mismo
que si no se comunicaran.

5.14.1.4.- LA UNIDAD REMOTA O EL AUTOMATA DE LA ESCALERA NO OBEDECEN

Esto no causa la interrupcion de la secuencia sino que cuando el usuario
pulsa el boton de VALIDAR y la orden se transmite, cosa que se ve en la
traza:

07/12/06 06:01:10 Estado : ESPERANDO ENTRADA USUARIO -> Orden VALIDADA por el usuario
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la orden no tiene efecto, es decir, nunca aparece la traza de cambio de
estado de la escalera:

07/12/06 06:01:11 CAMBIO ESTADO Subs : ESCALERAS Ins : Esc05 Estado : SUBIENDO” sino la de

“EXPIRADO_TIME_ OUT”

15/12/06

15/12/06
15/12/06
15/12/06

5.14.1.5.- DESDE EL MAGELIS TODO FUNCIONA Y DESDE EL TCE NO

Esto puede ocurrir cuando la maestra se comunica con el TCE a través
de la red ethernet de la estacion y esta comunicacion falla por cualquier
motivo. En este caso y puesto que el magelis se comunica siempre con la
maestra mediante puerto serie, si sélo falla la comunicacion ethernet
puede pasar.

Lo que hay que ver en primer lugar es si la maestra tiene ping, si no lo
tiene el problema es del switch o de la maestra, si lo tiene habrd que
comprobar la direccion IP que el TCE tiene registrada como de la
maestra.

5.14.1.6.- LOS MENSAJES PREGRABADOS NO SE EMITEN

En estaciones con sistema Metrovision (L12, ampliacién 2003-2007 y L3)
desde el interfaz de usuario de las escaleras se puede elegir entre
realizar la secuencia de puesta en marcha o paro de forma “manual”, a
través de la maestra, o “automdtica” usando el sistema de Metrovision.

En esta modalidad se utiliza la emision de mensajes de megafonia
pregrabados. Estos mensdajes se los manda emitir el drvunite al software
“Ctrimegaf” que corre en el PC del cuarto de comunicaciones. Este
software se comunica con la matriz de megafonia para activar las
zonas y enviar los mensajes. Las trazas de la secuencia de escaleras en
este caso es:

17:10:45 Recibida orden de MARCHA SUBIR ESCALERA desde (11 6 1
UI_ESCALERA) con buf Esc05 0 11 6 1 UI_ESCALERA 3 3 0
MarchaEscalera.au 2

17:10:45 MARCHA SUBIR_ESCALERA -> ItemsLeidos 11

17:10:45 Estado : INICIAL_GENERAL_ESCALERA

17:10:45 Estado : SELECCIONANDO ESCALERA PARA ORDEN REMOTA
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15/12/06 17:10:45 EscribirOrden: SELECCIONAR_ESCALERA o SELECCIONAR_ESCALERA_MANDO

15/12/06 17:10:45 SeleccionarEscalera 5 (Adrr 19)

15/12/06 17:10:45 EscribirOrden: Orden Escrita BIEN

15/12/06 17:10:45 Se instala el escaneo ScanTmpSelecEscaleras : 8534650 tras escribir
bien la orden

15/12/06 17:10:45 Estado : ESPERANDO_ESCALERA SELEC

15/12/06 17:10:45 InstalarTimerSalirEstadol00 -> drvunite timeout add timer 139200316

15/12/06 17:10:45 Evento : ESCALERA SELECCIONADA Instancia Esc05 NombreInstancia
Esc05 Equipo 5

15/12/06 17:10:45 Estado : ESPERANDO_ESCALERA SELEC -> Escalera Esc05 SELECCIONADA

15/12/06 17:10:45 Se desinstala el escaneo ScanTmpSelecEscaleras : 8534650

15/12/06 17:10:45 megafonia pregrabada

15/12/06 17:10:45 Enviada a 11 6 10 MGF110610 la orden MENSAJE MEGAFONIA con fichero
PregrabadoEscalera.gz

15/12/06 17:10:45 ProcesarDialogoUsuario : Enviado MENSAJE MIRAR MONITOR MEGAFONIA, a
11 6 1 - UI_ESCALERA

15/12/06 17:10:45 Estado = 260 e instalamos el Timer

15/12/06 17:10:45 InstalarTimerSalirEstadol00 -> drvunite_ timeout_add timer 139200316

15/12/06 17:10:46 Recibida orden de MENSAJE MEGAF ] RECIBIDO desde (11 6 10 -
MGF110610)

15/12/06 17:10:46 Estado : ESPERANDO MENSAJE RECIBIDO Evento : MENSAJE RECIBIDO

15/12/06 17:10:46 Nos esperamos a que el mensaje sea emitido

15/12/06 17:10:46 InstalarTimerSalirEstadol00 -> drvunite_ timeout_add timer 139200316

15/12/06 17:10:47 Recibida ORDEN_CONTROL DESCONOCIDA 350...

15/12/06 17:10:51 CAMBIO ESTADO Subs : ASCENSORES Ins : Ascensorl Estado : SUBIENDO

15/12/06 17:10:59 Recibida orden de MENSAJE MEGAF ESCUCHADO desde (11 6 10 -
MGF110610)

15/12/06 17:10:59 Estado : ESPERANDO MENSAJE EMITIDO Evento : MENSAJE EMITIDO

15/12/06 17:10:59 Solicitud de maniobra supervisada a MetroVision

15/12/06 17:10:59 InstalarTimerSalirEstadol00 -> drvunite timeout add timer 139200316

15/12/06 17:11:03 Recibida ORDEN_CONTROL DESCONOCIDA 350.

15/12/06 17:11:16 Recibida orden de MENSAJE_MEGAF_ESCUCHADO desde (11 6 10 -
MGF110610)

15/12/06 17:11:22 Estado ESPERANDO RESPUESTA METROVISION Evento
METROVISI ON_E S CALERA_OCUPADA

15/12/06 17:11:22 Metrovision detecta ocupacion en la escalera

15/12/06 17:11:22 SalirPorIncidencia : METROVISION ESCALERA OCUPADA

En las trazas se ve como se tramita la emision del mensaje pregrabado.
La secuencia se interrumpe si no se recibe el mensaje de
MENSAJE_EMITIDO 0 MENSAJE_ESCUCHADO desde el software de control
de megafonia. Esto puede pasar y provocar incidencia cuando la matriz
no responde correctamente a la activacion de las zonas, o cuando hay
una asincronia entre TCE y PC del Cuarto de Comunicaciones que
impide que los pardmetros de cadencia y duracion de emision se
puedan cumplir. ES bueno comprobar tras una incidencia en una
secuencia de este tipo ver la hora en ambos PC s y ver si comunican
entre si. Ademds siempre es buena idea hacer ping a la direccion IP de
la matriz de megafonia entrando en el PC del SIV, estd en su [etc/hosts.

Si el pregrabado se emite y sale la traza de “MENSAJE_ESCUCHADO", lo
que ocurre desde ahi al final es responsabilidad exclusiva del sistema de
Metrovision. El sistema de Metrovision dice si la escalera estd ocupada o
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noy si no lo estd, el TCE da la orden a la maestra.

Si no se comunica con la maestra o con el sistema de Metrovision la
secuencia se parard tras emitir el mensaje de megafonia.

Si el software del control de la megafonia recibe la orden de emitir y
tramita la emision pero el mensaje no llega a escucharse es necesario
revisar el cable de audio que une la tarjeta de sonido del PC del Cuarto
de Comunicaciones y la matriz de megafonia asi como el driver de la
tarjeta de sonido del propio PC'y comprobar con unos cascos si sale voz
por ella.

5.14.2.- INCIDENCIAS RELATIVAS A ASCENSORES.

El siguiente grdfico puede ayudar a la resolucion de incidencias
relacionadas con ascensores.
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Las incidencias que llegan referentes a ascensores son escasas y en casi
todas, el diagnéstico del agente de Metro es “Falsa Informacion”. El
software de atencion al autbmata maestro “drvunite” estd suficientemente
depurado como para poder afirmar sin apenas investigar que cualquier
informacion falsa que se esté ofreciendo en el TCE proviene del automata
tal y como se muestra en el TCE.

Aun asi conviene siempre mirar tanto la informacion que se muestra en el
interfaz de usuario correspondiente a través del VNC como analizar
someramente las trazas del fichero xEventosPcl.

Las trazas relevantes con respecto a ascensores en este fichero son las del
arranque que es la informacion completa del ascensor que se lee en la UM:
posicion, estado, alarmas y estado del auto-mata o unidad remota. Toda
esta informacion puede resultar falsa si la unidad remota se encuentra sin
comunicacion porque en esta situacion, lo que permanece en la memoria
del autdmata maestro es lo ultimo que ocurrio antes de que el automata
perdiera la comunicacion y esto no tiene por qué coincidir con la realidad,
pero en este caso, en el interfaz de usuario aparece un cartel bloqueante
que anuncia la ausencia de comunicacion con la remota y con esto
deberia bastar pero a veces se generan avisos. Si esta es la situacion se
debe anular el aviso contestando Sin Incidencia porque el TCE no es
responsable de las comunicaciones mantenidas entre el automata
maestro y el resto de automatas de la estacion.

05/01/07 04:36:05 Ascensorl en POSICION BAJA
05/01/07 04:36:05 INCIDENCIA Activa : 0 Subs : ASCENSORES Inst : Ascensorl Alarma :

Con Defecto

05/01/07 04:36:05 INCIDENCIA Activa : 0 Subs : ASCENSORES Inst : Ascensorl Alarma :

Defecto Tension de Red

05/01/07 04:36:05 INCIDENCIA Activa : 0 Subs : ASCENSORES Inst : Ascensorl Alarma :

Con Acufiamiento

05/01/07 04:36:05 FS Activa : 1 Subs : ASCENSORES Ins : Ascensorl FS : Ascensor Fuera

de Servicio

05/01/07 04:36:05 CAMBIO ESTADO Subs : ASCENSORES Ins : Ascensorl Estado :

FUERA DE SERVICIO

05/01/07 04:36:05 CAMBIé;MANDO Subs : ASCENSORES Ins : Ascensorl MANDO : Remoto
05/01/07 04:36:05 INCIDENCIA Activa : 0 Subs : HARDWARE PCL Inst : URAscenl Alarma :

Puerta Abierta

05/01/07 04:36:05 CAMBIO ESTADO Subs : HARDWARE PCL Ins : URAscenl Estado : NORMAL
05/01/07 04:36:05 INCIDENCIA Activa : 0 Subs : HARDWARE PCL Inst : URAscenl Alarma :

Unidad Remota DESCONECTADA

Las correspondientes al movimiento normal del ascensor en maniobras de
subida y bajada: posicion en cada momento y movimientos entre plantas.
Si estos movimientos no son coherentes, es decir, se tracea que el ascensor
sube 0 baja pero nunca en qué posicion estd es porque la maestra no
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levanta el bit correspondiente a la posicion y por lo tanto el TCE ignora
donde dibujarlo en el interfaz de usuario (en qué planta) y pone una
interrogacion asigndndole siempre la planta superior. Obviamente esto
genera situaciones que el usuario percibird como falsas en cuanto a que
no reflejan la realidad pero el TCE no tiene responsabilidad sobre ello ya
que es la maestra la que no le proporciona la informacion. En este caso
también debe cancelarse y contestar la orden de trabajo como “Sin

Incidencia”

05/01/07 05:50:53 Ascensorl en POSICION ALTA

05/01/07 05:51:04 CAMBIO ESTADO Subs : ASCENSORES Ins : Ascensorl Estado : BAJANDO
05/01/07 05:51:05 CAMBIO ESTADO Subs : ASCENSORES Ins : Ascensorl Estado : PARADO
05/01/07 05:51:07 CAMBIO ESTADO Subs : ASCENSORES Ins : Ascensorl Estado : BAJANDO
05/01/07 05:51:15 Ascensorl en POSICION BAJA

05/01/07 05:51:27 CAMBIO ESTADO Subs : ASCENSORES Ins : Ascensorl Estado : SUBIENDO
05/01/07 05:51:39 Ascensorl en POSICION ALTA

05/01/07 05:51:49 CAMBIO ESTADO Subs : ASCENSORES Ins : Ascensorl Estado : BAJANDO
05/01/07 05:51:51 CAMBIO ESTADO Subs : ASCENSORES Ins : Ascensorl Estado : PARADO
05/01/07 05:51:55 CAMBIO ESTADO Subs : ASCENSORES Ins : Ascensorl Estado : BAJANDO
05/01/07 05:52:00 Ascensorl en POSICION BAJA

Las correspondientes al telecontrol (puesta en servicio y fuera de servicio).
Pueden generarse incidencias que nos lleguen porque el ascensor no
obedece las ordenes o por que no hay comunicacion con el sistema de
video y entonces la maestra no puede conseguir la imagen y por tanto
aborta la secuencia. En ningun caso la responsabilidad es del TCE.

05/01/07

05/01/07
05/01/07
05/01/07
05/01/07
05/01/07
05/01/07
05/01/07
05/01/07
05/01/07
05/01/07
05/01/07
05/01/07
05/01/07
05/01/07
05/01/07
05/01/07
05/01/07
05/01/07
05/01/07
05/01/07
05/01/07
05/01/07

05/01/07

06:

02:

:02:
:02:
:02:
:02:
:02:
:02:
:02:
:02:
:02:
:02:
:02:
:02:
:02:
:02:
:02:
:02:
:02:
:02:
:02:
:02:
:02:
:02:

:02:

06

Recibida orden de EN_SERVICIO_ASCENSOR desde (12 2 1 - UI_ASCENSOR)
buffer Ascensor3

EN_SERVICIO_ASCENSOR -> ItemsLeidos 1

FSE_ASCENSORES -> Evento ORDEN SELECCION

FSE_ASCENSORES Estado : INICIAL_GENERAL_ASCENSORES

EscribirOrden: SELECCIONAR ASCENSOR

SeleccionarAscensor 3 (Adrr 42)

EscribirOrden: Orden Escrita BIEN

Se instala el escaneo ScanTmpSelecAscensores : 8524a50
FSE_ASCENSORES -> Evento ASCENSOR_ SELECCIONADO

Estado : ESPERANDO_ASCENSOR_SELEC Instancia : Ascensor3
Ascensor Ascensor3 SELECCIONADO

Se desinstala el escaneo ScanTmpSelecAscensores : 8524a50

Solicitud de video local

EscribirOrden: EN_SERVICIO_ASCENSOR
LecturaOrdenActualAscensor (Adrr 43) Valor 0
EnServicioAscensor (Adrr 43) Valor 1

EscribirOrden: Orden Escrita BIEN

Se instala el escaneo ScanTmpSelecAscensores : 8524a50
Notify Cambios_Sec Ascensores : RetPrev : -1 RetNew : -1
FSE_ASCENSORES -> Evento ASCENSOR_SELECCIONADO
FSE_ASCENSORES -> Evento VALIDAR ANULAR

Estado : ESPERANDO VALIDAR ANULAR ASC
ProcesarDialogoUsuario : Enviado MENSAJE VALIDAR ANULAR a 12 2 1 -
UI_ASCENSOR

Recibida orden de VALIDAR ORDEN ASCENSOR desde (12 2 1 -
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UI_ASCENSOR)

05/01/07 06:02:09 FSE_ASCENSORES -> Evento VALIDAR ORDEN_ASCENSOR

05/01/07 06:02:09 FSE ASCENSORES -> Estado : ESPERANDO ENTRADA USUARIO

05/01/07 06:02:09 FSE_ASCENSORES : Orden VALIDADA por el usuario

05/01/07 06:02:09 Se desinstala el escaneo ScanTmpSelecAscensores : 8524a50

05/01/07 06:02:09 ValidarOrdenAscensor (Adrr 43) Valor 18432

05/01/07 06:02:09 Orden Escrita BIEN

05/01/07 06:02:09 ScanTemporalEstadosAscensores (W 9400 - Addr 21 - Interv 50)
05/01/07 06:02:09 Se instala el escaneo ScanTemporalEstadosAscensores : 8524ac8
05/01/07 06:02:09 CAMBIO ESTADO Subs : ASCENSORES Ins : Ascensorl Estado : SUBIENDO
05/01/07 06:02:09 FS Activa : 0 Subs : ASCENSORES Ins : Ascensor3 FS : Ascensor Fuera

de Servicio

05/01/07 06:02:09 FSE ASCENSORES -> Evento EVENTO ASCENSOR EN SERVICIO
05/01/07 06:02:09 Ascensor Ascensor3 EN SERVICIO
05/01/07 06:02:09 SalirPorFinSecuencia

Hay alguna posibilidad de que lleguen incidencias referentes a que no
pueden verse los ascensores en el interfaz de usuario y en este caso suele
ocurrir que el interfaz no esta funcionando. El programa se llama
ui_ascensor y hay que cerciorarse de que estd activo haciendo un cat del
fichero CfgEquipo.CFG y viendo que no ha tenido problemas en el
arranque lo que puede verse haciendo un cat de Control.Now. También
hay que revisar en este caso que el fichero Niveles.CFG se encuentre en el
directorio V/Ascensor y sea correcto porque es el que utiliza el ui para
pintar los nieles de la estacion.

5.14.3.- INCIDENCIAS RELATIVAS A MEGAFONIA, INTERFONIA Y VIDEO.

Las incidencias referentes a estos elementos suelen darse cuando alguno
no comunica con la Unidad Maestra. El TCE no tiene nada que ver en esta
comunicacion y por lo tanto deben cancelarse “Sin Incidencia”.

Los Unicos casos que hay que revisar son los que se refieren a ausencia o
cambio de iconos y en el caso de la interfonia aquéllas incidencias que se
refieran a que no se oye la llamada en el TCE que significa que no funciona
el audio. En este caso hay que revisar que el driver de la tarjeta de sonido
esté funcionando, no hay un proceso exacto que pueda verse con un ps -
efa pero si se puede comprobar que en el fichero .autoarranque en
[home/metro este la linea que contiene [opt/oss/bin/soundon y también
que se tienen éxito haciendo un “cp “fichero.au” [dev/audio”. El fichero
.au se puede encontrar en el directorio
[home/metro/sistema/V/Sound/Plano. Si se tiene éxito, serd necesario
acudir a la estacion para asegurarse de que el cable de audio estd bien
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metido por ambos lados (el PC y el conector del monitor).

Si el cp no tiene éxito hay que probar a hacer [opt/oss/bin/soundon y ver
que pasa o en su defecto reinstalar el driver con un pkg (instrucciones en
swiki) y ademds revisar al tarjeta de audio.

Con respecto al video lo mds comtin en incidencias se refieren a que no se
fija o libera cdmara, en este caso hay que asequrarse de que se escribe la
orden correctamente en la maestra y que el sistema de video (TVCC en las
trazas) estd comunicando con la maestra. Si el sistema de video no
comunica con la maestra, no se pueden fijar cdmaras ni desde el TCE ni
desde el magelis, y por lo tanto la incidencia no es nuestra.

Hay estaciones en las que el TCE establece comunicacion directa con el
sistema de video y le hace peticiones de cdmaras que son nuevas y que no
son monitorizadas por la maestra. En estos casos, hay que revisar cuando
dicen que no se fija cdmara, que el proceso isacd_main vy
isacd_main_relaunch esté funcionando asi como lo procesos crp_main y
crp_main_relaunch. Es necesario  que  en el directorio
[home/metro/sistema/V/[UI_Plano/ui_concentrador  esté el  fichero
CfglsaCD.CFG.

Las incidencias referentes a megafonia sélo se debe revisar en aquéllas
estaciones en que la variable “RODANDO_CON_METROVISION” estd a TRUE
en el fichero .autostart ya que en éstas, el arranque programado de
escaleras por la noche y las maniobras automdticas desde el interfaz de
usuario de escaleras en el TCE, hacen uso del software de control de
megafonia que se ejecuta en el PC del cuarto de comunicaciones y por
ende, de la matriz de megafonia.

En el caso de incidencia genérica de ausencia de comunicacion o mal
funcionamiento de la megafonia, es necesario revisar primero que la
matriz tiene ping (su IP estd en las hojas Excel de asignacion de
direccionamiento de cada estacion). Si no lo tiene, el problema no es del
TCE.

Si hay ping, lo siguiente es ver si el software de control de megafonia estd
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funcionando y seguidamente revisar las trazas de secuencias automdticas
de escaleras realizadas como se explica en el punto 6.1.6 y ver si se emiten
los mensajes y si se escuchan o no.

Si no se emiten, una de las causas mds comunes es que el PC del cuarto de
comunicaciones y el del TCE no estdn sincronizados. Si lo estdn lo siguiente
es ver si es que la matriz devuelve algun error y las zonas no se han
podido activar, en cuyo caso es problema de la matriz.

5.14.4.- INCIDENCIAS RELATIVAS A VENTILACION.

Normalmente el TCE no tiene nada que ver en las incidencias relativas a
ventilacion ya que s6lo escribe ordenes en la maestra. Si las drdenes no se
gjecutan es problema de ésta. Por lo tanto s6lo hay que revisar que se ha
intentado poner en marcha o parar algun ventilador desde el TCE y ver si
la secuencia es correcta a pesar de que no tenga éxito.

Una secuencia de puesta en marcha o paro de un ventilador es en el

fichero xEventosPcl del siguiente modo:
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Recibida orden de EXTRACCION TUNEL desde (1 18 1 - ui_concentrador)
VENTILACION -> Evento : ORDEN

Instancia : VeTu0170L02

VENTILACION -> Estado : ESCRIBIENDO_SELECCION_VENTILACION
Se actuara sobre el Equipo 3 de la linea 2
EscribirOrdenVent: SELECCIONAR VENTILADOR
SeleccionarVentilador 3 (Linea 2) (Adrr 8501)
EscribirOrdenVent: Orden Escrita BIEN

Se instala escaneo ScanTmpSelecVentLinea2 8524aa0

Instalado el timer 5 para esperar evento VENTILADOR SELEC
DecodificarSeleccionVentilacion : PalabraNueva 3 linea 2
DecodificarSeleccionVentilacion : Instancia Seleccionada
VeTu0170L02

VENTILACION -> Evento : VENTILADOR_SELEC

Estado : ESPERANDO_VENTILADOR_SELEC

Ventilador VeTu0170L02 SELECCIONADO

Se desinstala el escaneo ScanTmpSelecVentLinea2 : 8524aa0
EscribirOrdenVent: EXTRACCION

ExtraccionVentiladorAnden (Linea 2) (Adrr 8504)
EscribirOrdenVent: Orden Escrita BIEN

Fuera de Contexto tras escribir EXTRACCION_TUNEL Estado 301
ERROR (ProcesarResultadoAccion): pPeticionAccion 00000000 recibido
NO es valido

ScanTmpEstadosVentilacion 8524bl8

Instalado el timer tras pasar a ESPERANDO CAMBIO_ ESTADO
VENTILACION -> Evento : EXPIRADO_TIME_OUT

Hacemos drvunite_scan_remove de 8524bl8

SalirPorTimeOut : EXPIRADO_TIME_OUT
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Lo que hay que comprobar es que las Ordenes se escriben bien en la
maestra y que no se producen errores. Si se escriben, no es
responsabilidad del TCE que la orden se ejecute o no.

Desde verano de 2006 hay un fichero en el TCE en
[home/metro/sistema/V/Programaciones/Ventilacion — que indica la
programacion horaria de los ventiladores de tiinel y anden. En él se
especifica en qué tramos horarios deben ponerse en marcha o pararse 10s
ventiladores. El fichero tiene el siguiente aspecto:

START PERIODO

D 1
DIA_COMIENZO 21/06
DIA_FIN 21/09
START _TIPO_HORARIO
ID_HORARIO 1
PERIODO_HORARIO 1
LINEA 1
HORA_INICIO 05:45
ANDEN MAXIMA VENTILACION
TUNEL MAXIMA VENTILACION

END_TIPO_HORARIO
START_TIPO_HORARIO

ID_HORARIO 2

PERIODO_HORARIO 1

LINEA 2

HORA_INICIO 05:50

ANDEN MAXIMA VENTILACION
TUNEL MAXIMA VENTILACION

END_TIPO_HORARIO
START_TIPO_HORARIO

ID_HORARIO 3

PERIODO_HORARIO 1

LINEA 1

HORA_INICIO 08:00

ANDEN MAXIMA VENTILACION
TUNEL MAXIMA VENTILACION

END_TIPO_HORARIO
START TIPO_HORARIO

ID_HORARIO 4

PERIODO_HORARIO 1

LINEA 2

HORA_INICIO 08:05

ANDEN MAXIMA VENTILACION
TUNEL MAXIMA VENTILACION

END_TIPO_HORARIO
START_TIPO_HORARIO

ID_HORARIO 5

PERIODO_HORARIO 1

LINEA 1

HORA_INICIO 12:00

ANDEN MAXIMA VENTILACION
TUNEL MAXIMA VENTILACION

END_TIPO_HORARIO
START_TIPO_HORARIO
ID_HORARIO
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PERIODO_HORARIO 1

LINEA 2

HORA_INICIO 12:05

ANDEN MAXIMA VENTILACION
TUNEL MAXIMA VENTILACION

END_TIPO_HORARIO
START_TIPO_HORARIO

ID_HORARIO 7

PERIODO_HORARIO 1

LINEA 1

HORA_INICIO 14:30

ANDEN MAXIMA VENTILACION
TUNEL MAXIMA VENTILACION

END_TIPO_HORARIO
END_PERIODOS

Puede que haya alguna incidencia referente a que los ventiladores no se
ponen en marcha mediante el programa. Lo primero es mirar que el
fichero esté en el path adecuado y que tenga programacion para la fecha
actual. Después hay que revisar las trazas en el fichero xEventosPcl y
observar que el periodo actual de programacion de ventilacion es el
correcto y que las Ordenes se cursan correctamente a la hora que dice el
fichero independientemente de que finalmente los ventiladores obedezcan
las ordenes.

Hay que tener en cuenta que el software lo que hace es analizar en cada
tramo horario que la operativa de los ventiladores sea la que se dice en el
fichero (todos puesto o ninguno puesto), si es al que debe ser no se cursan
Ordenes y no representa error.
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6.- PROCEDIMIENTO DE CIERRE DE INCIDENCIAS

Las incidencias nos pueden llegar por diferentes vias:

6.1.- MERO

Estas incidencias se reconocen porque proceden de una direccion de alguin
operador de Metro o directamente del sistema de incidencias GEMA.

La forma de cerrarlas lleva dos pasos:

e Llamando al teléfono 913791111 y escuchar la locucion. El
identificador de puesto de trabajo de SICO es el 335. A continuacion
hay que marcar los ntimeros de las OTS que queramos cerrar.

e Rellenando los ficheros que existen en la carpeta “Avisos” en el PC de
BeaXP. Se observard que hay dos tipos de fichero, uno correspondiente
a incidencias de campo (SIV) y otro correspondiente a incidencias de
Puesto de Mando. Rellenar el que corresponda y enviarlo a las
siguientes direcciones:

fatima_romani@mail.metromadrid.es
incidenciasred@mail.metromadrid.es
jose.pajuelo@mail.metromadrid.es
idpuestocentral@email.metromadrid.es

6.2.- INFOGLOBAL

Estas incidencias llegan siempre desde una direccion del COMMIT de
Infoglobal. Se deben cerrar a esa misma direccion.

6.3.- SICE

Estas incidencias siempre llegan desde una direccion en la que pone SCSS. Se
deben enviar los cierres a las siguientes direcciones:
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mscssmetro@sice.com
avisos.scss@sice.com
scss-incidencias@infoglobal.es

IMPORTANTE: Tener en cuenta que de las estaciones que pertenecen al
proyecto de Seguridad Integral (SCSS), SICE debe realizar el primer
diagnostico del nivel 1. No contestar una orden de este proyecto que sea de
nivel 1y de la que SICE no nos haya enviado su parte. SICE tiene repuestos de
monitores y extenders de la parte del Puesto de Operador. También debe
mirar cables UTP, cables serie, conexiones al switch, ventiladores del TCE, etc.
El hardware del TCE no deben tocarlo a no ser que sean los ventiladores o las
fuentes de alimentacion. Las UIS tampoco las deben abrir.

6.3.1.- SICE (AMPLICACION)
Estas incidencias siempre llegan desde la direccion de Montserrat de SICE.
Se deben enviar los cierres a esta misma direccion y también a las mismas

que en el apartado SICE. Hay que observar que siempre se refieren al plan
de ampliacion de L1 Sur y MetroNorte.

6.3.2.- REVENGA [ TELVENT

Estas incidencias siempre llegan de una direccion del CRS de Revenga y en
ocasiones de telvent. Se deben cerrar las 6rdenes a la misma direccion.

6.3.3.- IsoLUX

Estas incidencias siempre llegan desde una direccion de mantenimiento de
ISOLUX. Se deben cerrar las ordenes a la misma direccion.

6.3.4.- INABENSA

Estas incidencias siempre llegan desde una direccion de mantenimiento de
INABENSA. Se deben cerrar las ordenes a la misma direccion.

Manual de Usuario del T.C.E - junio 2.008 e


mailto:mscssmetro@sice.com
mailto:avisos.scss@sice.com
mailto:scss-incidencias@infoglobal.es

y/A

) Capitulo 6 — Procedimiento de cierre de incidencias
SIS TETIRNS 77T EERARS A= ELN TR0 = Sa=TURe

6.3.5.- ELECNOR

Estas incidencias siempre llegan desde una direccibn de ELECNOR,

normalmente de Jorge Mansilla. Se deben cerrar las ordenes a la misma
direccion.
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7.-  ANEXO | = RESOLUCION RAPIDA DE INCIDENCIAS

7.1.-  ALGUN ICONO DE LA UNIDAD MAESTRA ESTA EN NARANJA

Si llega alguna incidencia en la que se informa de que algtin icono de la
Unidad Maestra estd en color naranja puede ser debido a que la lista de
objetos del drvunite se ha quedado colgada y el software no es capaz de
actualizar el cambio de estado. Ejecutar:

a) Dirigirse al directorio del proceso del drvunite (ejecutar pc/)

b) Ejecutar rm -r.Objsunite .InfoUnite Listas*; pkill drvunite

c) Comprobar que los iconos salen correctamente. Si no es asi, sequro que
el problema estd en la configuracion del software del drvunite.

7.2.- LOS ICONOS DE LOS SUBSISTEMAS QUE VAN CONECTADOS A TRAVES
DEL PUERTO SERIE ESTAN EN COLOR AMARILLO

Hay que comprobar si la UIS tiene ping. Si no tiene ping hay que intentar
averiguar por qué (tal vez se necesite la ayuda de un técnico).

Si la UIS tiene ping el problema es que no se pueden abrir los puertos.
Primero se debe comprobar que la IP de la UIS estd bien configurada en el
software de la Digi integrado en el TCE. Realizar los siguientes pasos:

a) Ejecutar ping -s UIS (esto sirve para averiguar la IP correcta de la UIS).

b) Como root, ejecutar drpadmin.

c) Elegirs (show)

d) Comparar la IP que saca el comando anterior con la IP de la UIS. Si no
coinciden se debe configurar la IP correcta. Para ello se debe ejecutar d
(delete). Borrar la UIS que estd configurada en el puesto 0. A
continuacion anadimos la UIS correcta a (add). Introducir la IP de la
UIS (x.x.x.x), ntiimero de puertos 16, siglas EL. Reiniciar el TCE y
comprobar que ya funciona correctamente.

Si la UIS estd bien configurada seguramente sea un problema de la propia
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UlIS por lo que habria que mandar un técnico a cambiarla.

7.3.-

LLEGA ALGUNA INCIDENCIA EN LA QUE SE QUEJAN DE ALGUNA FALSA
ALARMA DE LA ANTI-INTRUSION.

Hay que comprobar si la alarma que reporta el sistema de Anti-Intrusion
coincide con la que reporta el propio software del subsistema seialado. Por
ejemplo, se quejan de una alarma de sabotaje en la caja de dotacion.
Habria que revisar lo siguiente:

a) Comprobar en las trazas del sistema de anti-intrusion si se ha

producido dicha alarma y a qué hora. A continuacién se muestra un
ejemplo de trazas:

opanel 8% zgrep Sabotaje xEventosAntiIntrusion.l.gz

24/12

04:32:54 DETECTOR: linea 06. estacion 04. vestibulo 1. nombre DOT06041. tipo Sabotaje

Cerradura en DOT06041

24/12
24/12
24/12
14:43:
24/12
24/12
24/12
18:30:

14:43:57 Detector Sabotaje Cerradura en DOT06041. Cambia a estado DETECTANDO
14:43:57 TCE Actualiza estado detector 'Sabotaje Cerradura en DOT06041'

14:43:57 Apuntado '06|04|1|DOT06041 | Sabotaje Cerradura |DETECTANDO|24/12/2008
57 |REPORTE |415|', en xSenialesGBD
18:30:23 Detector Sabotaje Cerradura en DOT06041. Cambia a estado REPOSO
18:30:23 TCE Actualiza estado detector 'Sabotaje Cerradura en DOT06041'

18:30:23 Apuntado '06|04|1|DOT06041 | Sabotaje Cerradura |REPOS0|24/12/2008
23 |REPORTE |415|', en xSenialesGBD

El Estado DETECTANDO es el set de la alarma de sabotaje y el estado
REPOSO es el Reset de dicha alarma, es decir, cuando se produce y
cuando desaparece. Hay que comprobar que en las trazas del driver
afectado (en este caso la caja de dotacion) también existe esa alarma
y que las horas coinciden:

opanel 7% zgrep Sabotaje xEventosCaja.l.gz

24/12
24/12
24/12
24/12
24/12
24/12
24/12
24/12
24/12
24/12

14:43:57 Apuntada Alarma Sabotaje en Caja de Dotacion.
14:43:57 ALARMA ACTIVA (8) Sabotaje en Caja de Dotacion 0 1230126237 (24/12/08 14:43:57)
15:21:27 ALARMA ACTIVA (8) Sabotaje en Caja de Dotacion 0 1230126237 (24/12/08 14:43:57)
15:21:35 ALARMA ACTIVA (8) Sabotaje en Caja de Dotacion 0 1230126237 (24/12/08 14:43:57)
16:10:21 ALARMA ACTIVA (8) Sabotaje en Caja de Dotacion 0 1230126237 (24/12/08 14:43:57)
16:10:37 ALARMA ACTIVA (8) Sabotaje en Caja de Dotacion 0 1230126237 (24/12/08 14:43:57)
17:58:16 ALARMA ACTIVA (8) Sabotaje en Caja de Dotacion 0 1230126237 (24/12/08 14:43:57)
17:59:36 ALARMA ACTIVA (8) Sabotaje en Caja de Dotacion 0 1230126237 (24/12/08 14:43:57)
18:30:23 ALARMA ACTIVA (8) Sabotaje en Caja de Dotacion 1230126237 (24/12/08 14:43:57)
18:30:23 Borrada Alarma Sabotaje en Caja de Dotacion.

Como se puede comprobar, las horas en las que se producen las alarmas
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coinciden con las mostradas en las trazas de la anti-intrusion. Una vez
comprobado esto, se debe contestar la OT sin anomalia.

7.4.- INCIDENCIAS DE CONTROLID

El Sistema de Control Id es el formado por las Telecancelas y los Teleportones:

7.4.1.- TELECANCELAS

Este equipo se comunica con la cancela correspondiente envidndole las
Ordenes de apertura o cierre cuando lee una tarjeta TIC. Si se recibe un
aviso de una telecancela hay que comprobar varias cosas:

a) Comprobar si la telecancela tiene ping. Para ello se debe hacer un ping
desde el TCE. Comprobar en el [etc/hosts los hostname de dichos
equipos.

b) Comprobar que la puerta cancela afectada tenga comunicacion. Si la
cancela no tiene comunicacion no hard caso a las ordenes.

c) Comprobar que los lectores comunican. Para ello hay que ejecutar la
aplicacion de ControlID. Saldra esta aplicacion:
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Archivo Usuarios Equipos Permisos Accesos Informes Eventos Estados Actualaciones Administracion  Audioria  Corfiguracion  Ayuda

Al olele? s 8%t ¢ B % = 3
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€8 Giupos de Usuaiios de METRD
€8 Giupos de Usuaiios de CONTRATA
£ Grupos de Usuaiios de VISITAS
&4 Equinos del Sistema Controld
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Grupos de Equipos FDI [ARCI)

Grupos dd Usuarios ds VISITAS
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Con la opcidn de Estados se podrd comprobar el estado de las Telecancelas
y los lectores.

Por ejemplo, envian un aviso en el que comentan que la cancela “Bravo
Murillo Impares” de Alvarado no se abre/cierra cuando lee la tarjeta TIC.
Habria que pinchar sobre la opcion de estados para comprobar el estado
de la telecancela y sus lectores.

Saldria un menti como éste:

il CONTROL-ID - Sistema de Identificaci6n de personas para Metro de Madrid - bd_controlid

Archivo Usuarios Equipos Permisos Accesos Informes Eventos Estados Actualzaciones Administracion Auditoria Configuraciin  Ayuda

2] g (2l
#| €|l ; % =
- ¥ Equipos por Estacién Usuarios del Sistema Contralld
#I--Jfl] PINAR DE CHAMARTINVALDECARROS Grupos de Lsuzrios de METRO
#- [ L ELIPA-CUATRO CAMINDS Grupos de Usuarios dz CONTRATA
- B VILLAVERDE ALTOMONCLOA Grupos de Lsuarios de VISITAS
#-[£] ARGUELLES-PINAR DE CHAMARTIN

« 5] ALAMEDA DE DSUNA-CASA DE CAMPO
« [ LeGUNALUCERD
« [ HENARES-PITIS
+ [ NMINISTERIOS AEROPLERTD T4
E H. DRIA-PTA ARGANDAARGANDA
m HOSPITAL DEL NORTE-PUERTA DEL SUR
PLAZA ELIPTICA-LA PESETA
J PUERTA DEL SUR-SAN MICASIO
@ FINAR DE CHAMARTINLES TABLAS
= f) Equipos por Tren
A Equinos Sagi
= €8 Ususios delSistema Cortolld
% ¢ Grupos de Ususros d= METRO
+ Grupos de Usuarios de CONTRATA
g G o Lo o VSITAS e EINCIEIR B EpmeEs. B ErmmenEmoEsE 0§
2|5 - I Eqipos sinEstado ;0 [ Equipos sin Comuricacién = 0

=&k Equipos del Sistema Controlld

# &l Grupos de Equipos TeleCancels ESTADOS

0 D EQUIPO [LINEA] ESTACION [LocaLZacIoN [ TIPOEQUIPD_[NOMBRE EQUIPD | FECHA REGISTRO |FECHA INICIO APLICACION]Y
[ I I I I

EAREI M

Grupas de Equipos TelePorlon |

Brupos de Equipos Controlicossos | [ [
Grupas de Equipos Sagi
Grupos de Equipos PDI (4RC0]

&

C'onsulta de Estados

Jd | i
o ADMIN CONTRALID
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Habria que pinchar en la opcion consulta de estados y saldria una
ventana como esta:

E - [2]X]
Hl H
#) ©|efle Tl & B|S Z
=8 Equipos por Estacién Usuarios del Sisterna Cortrolld
+ [} FINAR DE CHAMARTINVALDECARROS de METAO
+ B3 LA ELIFACUATRO CAMINDS de CONTRATA
%3 VILLAVERDE ALTOMONCLOA Giupos de Usuarios de VISITAS
#-[£] ARGUELLES-PINAR DE CHAMARTIN
#1--[5] ALAMEDA DE DSUNALASA DE CAMPO
#--[J LAGUNALUCERD
+1 | HENARESFITIS
+ [ NMIMISTERIDS AEROPUERTO T4
+ - [E] H. ORI&PTA. ARGANDAARGANDA
+{li] HOSFITAL DEL NORTE-PUERTA DEL SUR:
#-[f] PLAZA ELIPTICALS PESETA
#1-{F] PUERTA DEL SUR-SH NICASIO
/@ PINAR DE CHAMARTINLAS TABLAS
= Equipos por Tren Consulta de Estados
A Equipos Sagi E‘
- ? Ugag? Dande | Equipos |
i g E:upns A ESTACIONES Drdorad G Orden Equipos con Estada i] [~ Equipos con Comuricacion 0
<&y Equposde S — I B e —i | & palied EqupessinEstado © 11 I Enuipos sin Comunicacién = 0
+1-Ek, Grupos de £ I [VALDEACEDERAS :J £ Ps Nowty
&L, Grupos ds £ o [ Ea TETUAN o1 Hombre PO_[NOMBRE EQUIFD | FECHA REGISTRO FECHAINICID APLICACION]Y
+ €L, Grupos de £ ccess | ESTRECHD [ | [ [
+ Grupos de Equipos Sagr ALVARADD
+1 &L, Grupos de Equipos FDI (ARCD) CUATRO CAMINOS T
AI0S AOSAS Aibal T~ }P'!
IGLESIA -
EILEAD
TRIBUNAL
GRANVIA
500
[ TIFSD0 OE MOLINA .
[ENTEN HARTIN ~| Arbol de estaciones
«/ oL
fotudizar | Canel
J | i
Listo ADMIN CONTROLID

Al abrir el drbol, se puede elegir la estacion a revisar y el equipo. Se
pueden elegir consultas individuales o masivas, es decir, se podrian
comprobar todos las telecancelas de toda la Red de Metro, de una misma
linea, o de una estacion. Como se podrd comprobar se pueden realizar
varios tipos de buisqueda. Se han de ir eligiendo las opciones de busqueda
que se quiera revisar hasta obtener el informe detallado.

En el caso de la Telecancela de Alvarado habria que pinchar en la linea 1,
en la estacion de Alvarado y en la opcion de equipos solo se debe marcar
las Telecancelas.

Esto sacaria un listado con el estado de todas las telecancelas de Alvarado
que seria algo como esto:
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¥l CONTROL-ID - Sistema de Identificacidn de personas para Metro de Madrid - bd_contralid
Archivo  Ususrios Equipos Permisos  Accesos mes Eventos Estados ditoria Configuracion  Ayuda

= Equipos por Est

4 n FINAR DE CHAMAHTIN-VALDECAHHUS
+[FJ LA ELIP4 CUATRO CAMINDS

+ g VILLAYERDE ALTO-MONCLODA

+ ﬂ ARGUELLES-PINAR DE CHAMARTIN

+ - [3] ALAMEDA DE DSUINACASA DE CAMPO
+-[3 LABUNALUCERD

¥ [] HENARESITIS

+ J N.MINISTERIOS-AEROPUERTD T4

+ ﬂ H. ORIA-PTA ARGANDAARGANDA

+ m HOSPITAL DEL NORTE-PUERTA DEL SUR
4 PLAZA ELIPTICA-LA PESETA

% {F] PUERTA DEL SUR-S4N NICASIO0
#g* PINAR DE CHAMARTIN-LAS TABLAS

== — [~ Equipos con Estado 1 [~ Enuipos con Comunicacién: 1
ﬂg | ﬂ | J | m I EaipossinEstac 11 [~ Esipss s Comuricacitn @
ESTADO de los Equipos de Controlld - 26/12/2008 17.54:42
[10 EQUIPD JUNEA] ESTACION [LOCALZACION | TIPOEQUIPD [NOMERE EQUIPD | FECHAREGISTRO |FECHAINICIO APLICACION[VERSIOr

¥ T

| |
Listo ADMIN CONTROLID

Como se puede observar hay diferentes campos en el informe que aparece.
El significado de algunos de ellos es el siguiente:

- Localizacion: Especifica donde estd instalado dicho equipo.

- Fecha Registro: La fecha de registro debe ser actual. Si no es actual,
esto quiere decir que dicho equipo no tiene comunicacion o la
aplicacion no estd funcionando normalmente.

- Estado lector 1: Especifica si el lector 1 tiene comunicacion o no. Si no
comunica habria que enviar un técnico a revisarlo.

- Estado lector 2: Especifica si el lector 2 tiene comunicacion o no. Si no
comunica habria que enviar un técnico a revisarlo.

- Estado Cancela: Especifica si la puerta cancela comunica. Si no tiene
comunicacion, es normal que no haga caso a las 6rdenes. Esto no es de
la incumbencia de SICOSOFT.

Si todas las columnas contienen un estado correcto habria que cerrar
la orden “sin anomalia para SICOSOFT".
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Con la opcion de Eventos se podrd comprobar los eventos que se han
realizado sobre el equipo que se desea revisar.

Por ejemplo, se revisard los eventos que se han producido en la telecancela
de Alvarado. Para ello hay que hacer lo siguiente:

a) Pinchar sobre la opcion eventos (indicada anteriormente en el dibujo)

b) Saldrd una ventana parecida a la que salia cuando se pinchaba en
Estados. Habria que pinchar en el boton de la izquierda (igual que
cuando se queria consultar el estado) sobre el boton Consulta de
Eventos. Saldrd una ventana como ésta:

B . [3]x]

Jﬂ@@LLLJTJJJ

=88 Equipos por Estacis ios del Sistema Conirolld

= n FINAR DE EHAMARUN-VALDEEAHHEIS de METRO

% [ L4 ELIPA-CUATRO CAMINDS de CONTRATA
- 3| VILLAVERDE ALTO-MONCLOA los de VISITAS

- ] ARGUELLES-PINAR DE CHAMARTIN

- [ ALAMEDA DE DSUNATASA DE CAMPO

- [ LAGUNALUCERD

1] HENARESPITIS

= J N MINISTERIOS-AEROPUERTO T4

= ﬂ H. ORIAPTA. ARGANDA-SRGANDA

- {[§) HOSPITAL DEL NURTE-PUERTA DEL SUR
- () PLAZA ELIPTICALA PESETA

(- [7] PUERTA DEL SUR-SAN NICASIO

@ PINR DE CHAMARTIN-LAS TABLAS

B Consulta de Eventos El

chs | Dands | Ususiios | Equipos | Acsianes |

un irtervalo de fechas para consultar los Eventos. Sino selecciona I Nio. de Eventos:

[acoon | DNE [ususRID
[ |

Desds  [fvizs/22008 | [} =
Hata  [Fosnzeom | [ =

v il
Actualizat | Cancelar

‘ i
Lista ADMIN CONTROLID

Habria que seleccionar en la pestaiia fecha el rango de tiempo sobre el
que se quieran consultar eventos y en la pestana dbénde el equipo que
se quiera revisar (con la opcion del drbol indicada anteriormente).
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Finalmente se obtendria un listado como este:

i CONTROL-ID - Sistema de Identificacitn de personas para Metro de Madrid - bd_controlid

Archivo Usuarios Equipos Permisos Actesos Informes Eventos Estados Actudlzaciones Administracin Auditoria Configuracion  Ayuda

% eSe ¢E B 2 H
| ole” % g %X
=M Equipos por Estacién Usuarios del Sistema Contralld
#- [ PINGR DE CHAMARTINYALDECERROS Grupos de Usuarios de METRD
% [ LAELIPA-CUATRO CAMINGS Grupos de Usuarios de CONTRATA
- 8| VILLAVERDE ALTOMONCLDA Grupos de Usuarios de VISITAS
% Y ARGUELLES-PINAR DE CHAMARTIN
%/ || ALAMEDA DE OSUNACASA DE CAMPO
% [ LeGUNALUCERD
w1 | HENARESFITIS
#- [ NMINISTERIOS-AEROPUERTO T4
#- [E] H. ORIAPTA. ARGANDAARGANDA
#- {[i] HOSPITAL DEL NORTE-PUERTA DEL SUR
% [ PL&ZA ELIPTICALA PESETA
% {7] PUERTA DEL SUR-S&N NICASIO
%/ 4@ PINAR DE CHAMARTIN-LAS TABLAS
= ﬂ Equipos por Tren
8 Equipos Sagi
= ¢ Usuaios del Sistena Controlld
# ¢ Giupos de Usuarios de METRO
- ¢ Grupos de Usuarios de CONTRATA
£ Grupos ds Ususrins ds VISITAS ﬂ @ ‘ | ﬂ | m [N e—
=8y Equipos del Sistema Controlld
% €4, Grupos de Equipos TeleCancela EVENTOS desde el 25/12/2008 hasta el 26/12/2008
- &L Grupos de Equipas TeleFarton FECHA LINEA, ESTACION TIPO EQUIPD__[LOCALIZACION BCCION DNE_[USUARID
- €L} Girupes de Equipes Conirol ]
- &, Grupos de Equipos Sagi 26/12/2008044655 | 01 |ALVARADD TeleCancela | Cancsla 1 - Biavo Huilo, mperes | Contralld ARRANCADD FFFFF
- &k Grupos de Equipos PDI [ARCC) || 26/12/200304.4603 | 01 |ALVARADD TeleCancela | Cancela 1 - Brava Murlo, impares | Contolld ARRENCADD FFFFF
2611272008 044507 | 01 |ALVARADD TeleCancela | Cancela T - Brava Murllo, impares | Contolld PARADO FFFFF
26/12/2008041628 | 01 |ALVARADD TeleCancela | Cancela 1 - Bravo Murlo, impares | Abii Cancels 72423 | Agente Provisional f 72423
|| 26/12/2008 041627 | 01 |ALVARADD TeleCancela | Cancela 1 - Brava Murlo, impares | Usuaro PERMITIDD 72429 | Agente Provisional 72423
26M12/20080021:21 | 01 |ALVARADD TeleCancela | Cancela 1 - Bravo Murllo, impares | Lista Actualizada en ol disco FFFFF
2671272008 22.07.20 | 01 |ALVARADD TeleCancela | Cancela 1 - Brava Murll, impares | Lista Actualizada en el dico FFFFF
25M12/20082017.33 | 01 |ALVARADD TeleCancela | Cancela 1 - Bravo Murllo, impares | Lista Actualizada en &l disco FFFFF
5127208155617 | 01 |ALVARADD TeleCancela | Cancela 1 - Bravo Murllo, impares | Lista Actualizada en ol disco FFFFF
/1272008064817 | 01 |ALVARADD TeleCancela | Cancela 1 - Brava Murlo, impares | Lista Actualizada en el dico FFFFF
Z5712/2008044503 | 01 |ALVARADD TeleCancela | Cancela 1 - Bravo Murllo, impares | Controlld ARRANCADD FFFFF
26/12/200804.4513 | 01 |ALVARADD TeleCancela | Cancela 1 - Brava Murlo, impares | Conrolld PARADO FFFFF
/1272008 005618 | 01 |ALVARADD TeleCancela | Cancela 1 - Brava Murl, impares | Lista Aclualizada en el dsco FFFFF
‘ | »
Listo ADMIN CONTRALID

Como se puede comprobar en este caso, a las 04:16:27 se lee una
tarjeta del agente n® 72429 y un seqgundo mds tarde se da la orden de
“Abrir la Cancela”.

En el listado de eventos se puede comprobar si la telecancela ha leido
alguna tarjeta, si se le ha enviado la orden correcta a la cancela, si la
tarjeta leida no es vdlida, etc...

Esta informacion puede resultar muy util para comprobar cualquier
incidencia relativa a las telecancelas.

Para salir de la aplicacion de Control-Id basta con pulsar sobre el icono
de la puerta que hay en los iconos del menti superior.
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7.4.2.- TELEPORTONES

Este equipo se comunica con el pupitre de torniquetes correspondiente
quien, a su vez, se comunica con todos los torniquetes de la bateria entre
los que se encuentra el PMR (Paso de Movilidad Reducida) que es el que
interesa con respecto a este equipo.

Si llega un aviso en el que se indica que el Teleporton o PMR no funciona,
no lee TIC, etc..., hay que hacer lo siguiente:

d) Comprobar si el teleporton tiene ping

e) Comprobar que el pupitre de torniquetes tiene comunicacién. Si no
tiene comunicacion es imposible que se haga caso a las Ordenes.
Habria que comprobar qué le ocurre al pupitre puesto que este equipo
si depende de SICOSOFT.

f) Comprobar que los lectores comunican. Normalmente hay 1 lector por
teleporton en estaciones de la zona A 'y 2 lectores por teleporton para
todas las demds zonas. Para ello hay que ejecutar la aplicacion de
ControlID. Saldrd esta aplicacion:
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icl CONTROL-ID - Sistema de Identificacidn de personas para Metro de Madrid - bd_controlid

Archiva Usuarios Equipos Permisos Accesos Informes Eventos Estados Actuslizaciones Administracién  Auditoria  Configuracisn  Avuda
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Giupos de Equipos Sagi
Grupas de Equipos PDI (ARCO)

S

[Lista | ADMIN CONTROLID
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Con la opcion de Estados se podrd comprobar el estado de los
Teleportones y los lectores.

Por ejemplo, envian un aviso en el que comentan que el teleporton de
Barrio del Puerto no se abre cuando lee la tarjeta TIC. Habria que pinchar
sobre la opcion de estados para comprobar el estado del teleporton y sus
lectores.

Saldria un menti como éste:

i€l CONTROL-ID - Sistema de Identificacidn de personas para Metro de Madrid - bd_controlid

Archivo Usuarios Equipos Permisos Accesos Informes Evertos Estados Actualizacones Administracion Auditoria Configuraciin  Ayuda
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Capitulo 7 — Anexo I. Resolucion rapida de incidencias

Habria que pinchar en la opcion consulta de estados y saldria una
ventana como esta:
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w1 [ H. DRIA-PTA. ARGANDA-ARGANDA
=[] HOSFITAL DEL NORTE PUERTA DEL SUR
%] PLAZA ELIPTICALA PESETA
#1--{7] PUERTA DEL SUR-GAN NICASID
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Al abrir el drbol, se puede elegir la estacion a revisar y el equipo. Se
pueden elegir consultas individuales o masivas, es decir, se podrian
comprobar todos los teleportones de toda la Red de Metro, de una misma
linea, o de una estacion. Como se podrd comprobar se pueden realizar
varios tipos de buisqueda. Se han de ir eligiendo las opciones de busqueda
que se quiera revisar hasta obtener el informe detallado.

En el caso del Teleporton de Barrio del Puerto habria que pinchar en la
linea 7, en la estacion de Barrio del Puerto y en la opcion de equipos s6lo
se debe marcar los Teleportones.

Esto sacaria un listado con el estado de todos los Teleportones de Barrio
del Puerto que seria algo como esto:
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Capitulo 7 — Anexo I. Resolucion rapida de incidencias

il CONTROL-ID - Sistema de Identificacion de personas para Metro de Madrid - bd_controlid
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Como se puede observar hay diferentes campos en el informe que aparece.
El significado de algunos de ellos es el siguiente:

- Localizacion: Especifica donde estd instalado dicho equipo.

- Fecha Registro: La fecha de registro debe ser actual. Si no es actual,
esto quiere decir que dicho equipo no tiene comunicacion o la
aplicacion no estd funcionando normalmente.

- Estado lector 1: Especifica si el lector 1 tiene comunicacion o no. Si no
comunica habria que enviar un técnico a revisarlo.

- Estado lector 2: Especifica si el lector 2 tiene comunicacion o no. Si no
comunica habria que enviar un técnico a revisarlo.

- Estado Pupitre: Especifica si el pupitre de torniquetes comunica. Si no
tiene comunicacion, es normal que no haga caso a las ordenes. Esto si
es de la incumbencia de SICOSOFT por lo que habria que revisarlo.
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Capitulo 7 — Anexo I. Resolucion rapida de incidencias

Si todas las columnas contienen un estado correcto habria que revisar
si hay eventos en dicho equipo.

Con la opcion de Eventos se podrd comprobar los eventos que se han
realizado sobre el equipo que se desea revisar.

Por ejemplo, se revisard los eventos que se han producido en el teleporton

de Barrio del Puerto. Para ello hay que hacer lo siguiente:

¢) Pinchar sobre la opcidn eventos (indicada anteriormente en el dibujo)

d) Saldrd una ventana parecida a la que salia cuando se pinchaba en
Estados. Habria que pinchar en el boton de la izquierda (igual que
cuando se queria consultar el estado) sobre el boton Consulta de
Eventos. Saldrd una ventana como ésta:
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@ g‘@ﬁ‘%‘@

¢E & =S

- [=]x]

= 1 Equipus pur Estacién
B

I}

JJ PINAR DE CHAMARTINAALDECARROS Gi
* ﬂ L ELIPA-CUATRO CAMINDS Grupos
E E YILLAYERDE ALTO-MONCLOA G
E ﬂ ARGUELLES-PINAR DE CHAMARTIN
- [ ALAMEDA DE DSUNA-CASA DE CaMPO
& LAGUNALUCERD
- | HENARES-FITIS
- [ NMINISTERIOS-AEROPUERTO T4
- [E] H. ORIAFTA. ARGANDAARGANDA
E m HOSPITAL DEL HORTE-PUERTA DEL SUR
= m PLAZA ELIPTICA-LA PESETA
E J PUERTA DEL SUR-SAN NICASID

- PINAR DE CHAMARTIN-LAS TABLAS
=4 Equipos por T

* [ Eq
=€ Usu on

€ Grup METRO

w-fF CONTRATA

gp VISITAS
i

fupos de METRD
de CONTRATA

B Consulta de Eventos

Deste [Fzenzaoe =] [0
Hests  [Fzenzaoe =] [ oonm—

X

[ Nio. de Eventos :

Jacoon
[

[ DNE JusUARID
[ I

3
ADMIN CONTROLID

Manual de Usuario del T.C.E - Junio 2.008



y/A

SS T TS T SIS (= CIN TR = SEr=T ==

Capitulo 7 — Anexo I. Resolucion rapida de incidencias

Habria que seleccionar en la pestaia fecha el rango de tiempo sobre el
que se quieran consultar eventos y en la pestana donde el equipo que
se quiera revisar (con la opcion del drbol indicada anteriormente).

Finalmente se obtendria un listado como este:

& CONTROL-ID - Sistema de Identificacion de personas para Metro de Madrid - bd_controlid

Archivo Usuarios Equipos Permisos Accesos Informes Eventos Estados Actudlizacones Administracion Audioria Configuracien Ayuda

ot s plala ¢la & 2

=38 Equipos por Estacidn Usuarios del Sistema Controlld

[] PINAR DE CHAMARTIN-ALDECARROS Grupos de Ususrios de METRO
ﬂ L& ELIPACUATRO CAMINDS Gupos de Usuarios de CONTRATA
3| VILLAVERDE ALTO-MONCLOA Grupas de Usuarios de VISITAS
[ ARGUELLES-PINAR DE CHAMARTIN
[ ALAMEDA DE DSUMA-CASA DE CAMPOD
@ LaGUNALUCERD
L/ HENARES-PITIS
[+ MMINISTERIOS-AEROFUERTO T4
[E] H. ORIAPTA, ARGANDAARGANDA
[ HOSPITAL DEL NDRTE-PUERTA DEL SLIR
[E) PLAZAELIPTICA-LA PESETA
{F] PUERTA DEL SUR-S4N HICASID
<@ PINAR DE CHAMARTIN-LAS TABLAS
=4 Equipos por Tren
ﬁ Equipos Sagir

=1 Usuarios del Sistema Controlld

+-¢ Grupos de Usuarios de METRO

# ¢ Gupos de Usuarios de CONTRATA
€57 Grupos de Usuarios de VISITAS
=& Equipos del Sistema Controlld
B4 Grupos de Equipos TeleCancela EVENTOS desde el 26/12/2008 hasta ol 26/12/2008

ﬂ@ ‘ﬂ ‘3 ‘ m [™ Wro. de Eventos 1 127

&L, Grupos de Equipos TelePotton FECHA LINEA: ESTACION TIPO EQUIPD_[LOCALIZACION [ACCION DNE_[USLARID -
¥ Grupos de Equipos Control [3 i
£l Grupas d Equipas Sagi 26H2/2008174607 | 07 |BARRIO DELPUERTO TeleParton | PR 1 (PCL) Usstio PERMITION 18434 | Agenta rt 15434
£, Guupes de Equinos PDI [ARECD) | 2A2/2008155234 | 7 |BARRIO DEL FUERTO TeleFaton | PMF 1 (PCL) Abii Partdn 15451 |GLIARRD POSADAS JESL
261 2/2008155233 | 07 |BARRID DEL PUERTO TelePorton | PMA 1 (PCL) Usuario PERMITIDO 75451 |GUIARAD POSADAS JESL
(| /2/2008155053 | 07 |BARRIO DEL FUERTO TeleFotan | P 1 (PCL) Usuaria PERMITIDO 15451 |GUIARRD POSADAS JES|
26/12/20081550:53 | 07 |BARRIO DEL PUERTO TelePorton | PMA 1 (PCL) Abi Partén 15451 |GUIARRD POSADAS JES!
(| 26/12/2008141208 | 07 |BARRIO DEL PUERTO TelePorton | PMA 1 (PCL) Usuario PERMITIDO 78027 | Agents Provisional i 78027
26/12/2008141208 | 07 |BARRIO DEL FUERTO TeleFaton | PMF 1 (PCL) Abii Partdn 78027 | Agente Provisiondl n? 78027
(| 26/12/2008141154 | 07 |BARRIO DEL PUERTO TelePorton | PMA 1 (PCL) Usuario PERMITIDO 78027 | Agents Provisional nf 78027
26/2/2008141154 | 07 |BARRIO DEL FUERTO TeleFuton | PMF 1 (PCL) Abii Partdn 78027 | Agente Frovisiondl n? 73027
26/12/2008131608 | 07 |BARRIO DEL FUERTO TeleFaton | PMF 1 (PCL) Abii Fartdn 71983 | Agenie Frovisiondl n? 71383
(| %/12/2008131808 | 07 |BARRIO DEL PUERTO TelePorton | PMA 1 (PCL) Usuario PERMITIDO 71353 | Agents Provisional nf 71983
26A2/2008131604 | 07 |BARRIO DEL FUERTO TeleFotan | P 1 (PCL) Usuaria PERMITIDO 71983 | Agente Provisional n? 71383
(| 26/12/2008131804 | 7 |BARRIO DEL PUERTO TelePorton | PMA 1 (PCL) Abi Partén 71383 | Agents Provisional nf 71983
6A2/2008131557 | 07 |BARRIO DEL FUERTO TeleFoton | PHR 1 (PCL) Abi Fortén 17783 | SORIAND GIL MARIA AFAt
26/2/2008131556 | 07 |BARRIO DEL FUERTO TeleFatan | P 1 (PCL) Usuario PERMITIDN 17783 | SORIAND GIL MARIA AFiAt
(| 2612/2008125256 | 7 |BARRIO DEL PUERTO TelePorton | PMA 1 (PCL) b Partén 05611 [VILLALUENGA LOPEZ ENC
26A2/2008125255 | 07 |BARRIO DEL FUERTD TeleFatan | P 1 (PCL) Usuario PERMITIDN 5611 |VILLALUENGA LOPEZ ENC
(| %M12/20081241:32 | 07 |BARRID DEL PUERTO TelePorton | PMA 1 (PCL) Usuario PERMITIDO 05630 |MARTIN GIL JOSE MANUE
2612208124132 | 07 |BARRID DEL PUERTO TelePorton | PMA 1 (PCL) Abi Partén 05630 |MAATIN GIL JOSE MANUE
26A2/200812.2812 | 07 |BARRIO DEL FUERTO TeleFatan | P 1 (PCL) Usuario PERMITIDN 5611 |VILLALUENGA LOPEZ ENC
(| 26M12/2008122812 | 7 |BARRIO DEL PUERTO TelePorton | PMA 1 (PCL) Abi Partén 05611 [VILLALUENGA LOPEZ ENC
(| %A2/2008105418 | 07 |BARRIO DEL FUERTO TeleFaton | PHF 1 (PCL) Abii Fartdn 05650 | MARTIN GIL JOSE MANLE
26/12/2008105417 | 07 |BARRIO DEL PUERTO TelePaton _|PMA 1 (PCL) Usuaria PERMITIDN 05650 |MERTIN GIL JOSE MANLE
(| 2/12/2008105107 | 07 |BARRIO DEL PUERTO TelePorton | PMA 1 (PCL) Usuario PERMITIDO 72031 | Agenta Provisional i 72081
26/12/20081051.07 | 07 |BARRIO DEL FUERTO TeleFuton | PMF 1 (PCL) Abii Partdn 72091 | Agenie Frovisiondl nf 72091
(| 2612/2008103451 | 07 |BARRIO DEL FUERTO TelePorton | PMA 1 (PCL) Abi Partén 72031 | Agents Provisional f 72091
26A2/2003103450 | 07 |BARRIO DEL FUERTO TeleFoton | PR 1 (PCL) Usuario PERMITIDO 72091 | Agentz Frovisional nf 72081
26/12/200309.4014 | 07 |BARRIO DEL FUERTO TeleFaton | PMF 1 (PCL) Abii Partdn 05650 |MARTIN GIL JOSE MANUE
(| %6/12/2008034013 | 07 |BARRIO DEL PUERTO TelePorton | PMA 1 (PCL) Usuario PERMITIDO 05630 | MARTIN GIL JOSE MANUE
26/12/200809.3647 | 07 |BARRIO DELFUERTO TeleFaton | PMF 1 (PCL) Abii Partdn 05650 |MARTIN GIL JOSE MANLE
(| 26/12/2008033546 | 07 |BARRIO DEL PUERTO TelePorton | PMA 1 (PCL) Usuario PERMITIDO 05630 | MAATIN GIL JOSE MANUE
26112/200808:4958 | 07 |BARRIO DEL PUERTO TelePorton | PMA 1 (PCL) Lista Actuslizads en & disco FFFFF
26/2/200808.2544 | 07 |BARRIO DEL FUERTO TeleFatan | P 1 (PCL) Usuaria PERMITIDN 05650 | MERTIN GIL JOSE MANLE
(| 2612/2008032544 | 7 |BARRIO DEL PUERTO TelePorton | PMA 1 (PCL) b Partén 05630 |MARTIN GIL JOSE MANUE .
e |
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Como se puede comprobar en este caso, hay eventos continuos de
lecturas de tarjetas y apertura del porton. En el caso de que el porton
no comunicara saldria en los eventos la siguiente traza “Error: Porton
no responde”. Esto quiere decir que el torniquete porton no tiene
comunicacion por lo que el sistema no estd funcionando
correctamente. En este caso, la orden se cerraria “sin anomalia para
SICOSOFT” puesto que este equipo no se mantiene.

Para salir de la aplicacion de Control-Id basta con pulsar sobre el icono
de la puerta que hay en los iconos del menti superior.
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