Informe de las causas de los fallos y averías en lectores y carteles de Cancelas
A continuación os presentamos un informe de las causas a las que atribuimos los fallos y averías que se han producido en los lectores y carteles instalados en las Cancelas de Metro.

Fallos en los Lectores

En el funcionamiento normal,  un lector se puede encontrar en uno de estos estados:

	Led Rojo
	Led Verde
	Interpretación

	Encendido
	Apagado
	Lector funciona correctamente

	Encendido
	Se enciende durante 1 segundo
	Leída tarjeta válida

	Encendido
	Parpadea 2 veces
	Leída tarjeta NO válida

	Encendido
	Parpadea 4 veces
	No hay comunicación con el autómata de la cancela 


Si el lector no tiene encendido ningún led, puede ser debido a una de estas causas: 
	Causa
	Avería
	Reparación

	
	Versión antigua. 

Lector sin leds
	Cambiar el lector sin leds por un lector con leds

	
	Lector defectuoso
	Cambiar el lector por otro y comprobar si el nuevo lector funciona correctamente. Si es así, enviar lector defectuoso a SICO.

	Sin tensión de 9 V. dc. en el lector
	Cable de alimentación desconectado o CPU apagada
	Comprobar que la CPU esté encendida y revisar el cable de alimentación de la CPU al lector.

	No se recibe ningún dato del lector.
	Cables eléctricos rotos


	Revisar el cableado de la CPU al lector.

	No se recibe ningún dato del lector o se reciben caracteres extraños.

	Conexiones eléctricas erróneas o conectores DB-9 oxidados debido a humedades u otros condicionantes 
	Revisar las conexiones y sustituir los conectores DB-9 por otros nuevos.

	Se reciben los mismos datos que se envían
	Corto entre los cables de transmisión y recepción
	Revisar el cableado entre la CPU y el lector. Revisar también las conexiones y sustituir los conectores DB-9 por otros nuevos.



Fallos en los Carteles

En el funcionamiento normal, el cartel mostrará alternativamente dos mensajes “Metro de Madrid” y “Acceso de …” donde los puntos suspensivos serán el nombre de la estación en la que se encuentre instalado el cartel.

	Causa
	Avería
	Reparación

	Cartel muestra el mensaje “Error con Autómata”
	No hay comunicación con el autómata de la cancela
	Revisar conexión con el autómata de la cancela.

	El cartel muestra mensajes pero sólo en el lado derecho o muestra mensajes extraños.
	Desconfiguración del firmware debido a picos de tensión
	Enviar el cartel a SICO para actualizar el firmware. 

	El cartel muestra mensajes extraños o incompletos en todo el cartel
	Filtración de agua o humedades. Algunos leds fundidos temporalmente
	Cambiar el cartel por otro.

	El cartel no muestra ningún mensaje.
	Conexiones eléctricas erróneas o conectores BURNDY oxidados debidos a humedades
	Revisar las conexiones y sustituir los conectores BURNDY por otros nuevos.

	El cartel no muestra ningún mensaje
	Fuente de alimentación estropeada debido a picos de tensión
	Sustituir la fuente de alimentación interna.

	El cartel no muestra ningún mensaje
	Cartel defectuoso
	Sustituir el cartel por otro.


Los picos de tensión están asociados a los problemas de tensión existentes en la ubicación de estos lectores y carteles (cuadro de Cancela).

Las humedades están asociadas a la baja estanqueidad del lugar de instalación.

